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Resumo

A era digital revolucionou a forma como interagimos e obtemos informacdes, proporcionando um
fluxo de dados e uma comunicacdo constante. Porém, essa facilidade também criou desafios
como as fake news e a desinformacéo, o que dificulta a percecéo da veracidade da informacgéo
que recebemos diariamente.

Este artigo aprofunda o tema das fake news e da desinformacédo, destacando como a gestédo
eficaz da informacao pode combater estas problematicas, através da aplicagdo de praticas que
garantam a qualidade, a veracidade e a relevancia da informacéo.

E notavel como a propagacdo de fake news e de desinformagédo se tornou um dos grandes
desafios do século XXI, impulsionada pelo crescimento exponencial das redes sociais e pela
rapida circulagdo da informagéo digital. Ao garantir que o fluxo de informacéo seja baseado em
dados reais e relevantes, a sociedade estara preparada para enfrentar os desafios da era digital,
promovendo um ambiente informativo mais transparente e que priorize o valor da verdade.

Neste contexto de mudangas paradigmaticas, o profissional da informacédo precisa de estar
capacitado para gerir a informacdo de forma eficiente, garantir a fiabilidade das suas fontes e
adotar uma postura critica de si mesmo, procurando sempre estar atualizado.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Borges (como citado em Silva, 2022), a sociedade atual é caracterizada pelo uso
ativo da informagédo como matéria-prima dos processos sociais, econdmicos e politicos, sendo
uma peca essencial para as tomadas de deciséo.

Foresti et al. (como citado em Silva, 2022), considera a informacdo como sendo uma
necessidade humana, importante para a vida das pessoas e para as suas decisdes diérias, desde
o0 inicio das atividades até ao momento de descanso. No entanto, a sociedade em rede embora
tenha as suas vantagens, também trouxe algumas consequéncias, como a disseminacdo em
massa de desinformagéo.

Ao ter de lidar com este excesso de informagéo, torna-se cada vez mais dificil para as pessoas
identificar que informacdes séo de qualidade.

No ambito desta quantidade excessiva de informagdo, € importante tomar medidas legais,
politicas, sociais e educacionais para que as pessoas passem a identificar se aquela informacéo
a que estao a aceder é confiavel e veridica (Spudeit, 2023).

Deste modo, o proposito do presente artigo € explorar como a gestdo da informacao pode
combater o fenédmeno das fake news e da desinformacéo.

Através de uma revisdo de literatura, no que diz respeito as fakes news, isto é, noticias falsas
que tém a intencdo de enganar ou induzir (Allcott e Gentzkow, como citado em Silva, 2022), e
desinformacao, que consiste em “qualquer tipo de contelddo e/ou pratica que contribua para o
aumento de informacéo falsificada, ndo validada ou pouco clara/transparente” (Segura, como



citado em Vieira, 2024, p. 2). Serdo abordadas as motivagdes por tras disso, os impactos que
tém na sociedade e exemplos de situacdes que ocorreram.

Posteriormente sera abordada a importéncia da gestdo da informacédo e do profissional da
informacéo na era digital, referindo também praticas para combater estes problemas que foram
impulsionados pelas tecnologias.

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 Definicao de fake news e desinformacgéo

A era digital transformou profundamente a sociedade, trazendo inlmeras vantagens, como o
acesso rapido e global a informacao, a facilitagdo da comunicagao em tempo real e o surgimento
de novas oportunidades econémicas. No entanto, juntamente com esses beneficios, surgiram
também desafios preocupantes, como o0 crescimento exponencial das fake news e a
disseminacéo da desinformacéo. Assim sendo, a manipulagéo da informacéo pode ser discreta,
manifestando-se por meio da exclusdo de dados essenciais, distorcdo de factos e, em casos
extremos pela completa auséncia de veracidade. Neste contexto, o mundo digital, apesar de ser
importante na disseminagéo de informag6es valiosas, também serve como um veiculo para a
propagacéo de fake news e desinformacéao (Vieira, 2024).

Torna-se assim essencial a habilidade de saber filtrar as informacg6es verdadeiras e falsas,
destacando a importancia da educacao digital, capacitar as pessoas a avaliar criticamente o
conteddo que encontram online e, reconhecer a importancia da pratica de uma comunicacéo
transparente (Vieira, 2024).

De acordo com Allcott e Gentzkow (como citado em Silva, 2022) as fake news sdo uma forma
de desinformacdo, ou seja, sdo noticias falsas que tém a intencdo de enganar ou induzir os
leitores, favorecendo um determinado grupo, a fim de obter beneficios financeiros ou politicos.

A desinformacéo ndo apenas distorce a realidade, mas também faz com que, os meios de
comunicacdo percam credibilidade (Vieira, 2024). Segundo Segura (como citado em Vieira,
2024, p. 2) a desinformacédo “é o termo usado para definir qualquer tipo de contetudo e ou pratica
que contribua para o aumento de informacdo falsificada, ndo validada ou pouco
clara/transparente e/ou para afastar os cidaddos do conhecimento factual da realidade”.

Deste modo, séo as noticias falsas que causam a desinformagédo, tornando-se num grande
desafio para as pessoas reconhecerem a veracidade e confiabilidade das informac¢des. Em
ambos 0s casos, as consequéncias incluem confusdo, manipulacdo de perce¢bes e danos a
sociedade (Spudeit, 2023).

Segundo Volkoff (como citado em Spudeit, 2023) desde sempre o ser humano compreendeu a
possibilidade e importancia de tirar vantagem de qualquer informacéo, porém, essa possibilidade
€ difundida a partir da producdo de informacdo adulterada, de modo, a atingir interesses
estratégicos, politicos e ideoldgicos.

Segundo Tandoc, Lim & Ling (como citado em Sintra, 2019) acredita-se que as motivacdes
econdmicas, politicas e ideoldgicas sejam as principais bases para a producdo de fake news.
Por um lado, no campo econdémico, as fake news costumam gerar cliques e visualizagbes, que
resultam em lucro publicitario. Politicamente, séo usadas para influenciar decisdes eleitorais,
desestabilizar opositores ou moldar a opinidao publica de forma estratégica. JA no contexto



ideologico, a desinformagdo pode reforgcar crencas e narrativas especificas, levando certos
grupos a difundir contetidos falsos para reafirmar os seus valores e convic¢des.

Essas motivacdes refletem a complexidade da fake news e da desinformacédo, mostrando que
os impactos da era digital vao muito além das inovag8es tecnoldgicas, afetando profundamente
as estruturas sociais e politicas.

2.2 Impactos principais

Nos ultimos anos, a desinformacédo e as fake news tém impactado a sociedade em geral,
afetando diversas areas, desde o cenario politico até a saude publica.

Por exemplo, na area da saude, houve um aumento de fake news quando surgiu a Covid-19.
Diversas noticias com informacdes falsas alastraram-se rapidamente, tendo como
consequéncias o incumprimento das orientacdes sanitarias, a negacédo dos sintomas e 0 uso de
medicamentos ndo aprovados por especialistas de saude, sendo que tudo isto podia resultar
num aumento de casos e de mortes (Carvalho, Castro, & Schneider, 2021).

Algumas das falsas afirmacdes disseminadas foram que apenas pessoas sintomaticas
transmitem a Covid-19, que o consumo de alcool protegia contra o virus, que o café prevenia o
coronavirus e que a vacina da gripe aumentava o risco de adoecer por coronavirus, sendo que
todas elas foram desmentidas pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) (Falcdo & Souza,
2021).

Outra area bastante afetada é a da politica, sendo as fake news um risco para 0 processo
eleitoral, mais precisamente, a possibilidade de condicionar a deciséo de voto dos eleitores. Em
Portugal e pelo mundo, tivemos alguns casos de fake news em periodos eleitorais, como em
2019, quando um cidadao portugués abordou Antonio Costa para o0 acusar de ter estado de férias
durante a tragédia do incéndio de Pedr6gdo Grande, que ocorreu em 2017. Embora esta falsa
acusacao tenha sido desmentida pelo Poligrafo ainda em 2019, ndo impediu que circulasse em
vérias paginas de desinformacao no Facebook, e até mesmo em paginas associadas a militantes
do PSD (Couraceiro, Paisana, Pais, Cardoso, & Baldi, 2019).

Nao obstante, as fake news e a desinformacéo estao presentes até mesmo em anincios pagos
nas redes sociais, como no caso de um video de André Ventura, que foi manipulado com um
registo de audio gerado por inteligéncia artificial. Nesse video, o lider do Chega recomendava
aos utilizadores o investimento num esquema de dinheiro facil (Casquinho et al., 2024).

Por ultimo, mas ndo menos importante, as fake news tém potencializado discursos de odio,
especialmente contra imigrantes.

No Brasil, um video partilhado por uma mulher, onde dizia que o seu amigo tinha sido esfaqueado
e atacado por quatro venezuelanos, teve grandes repercussdes, levando os moradores a
organizarem-se e a destruirem alojamentos de venezuelanos. Apds esse acontecimento,
descobriu-se que o brasileiro ndo tinha sido esfagueado e ainda ndo estava confirmado que o
assalto tinha a participacdo de migrantes venezuelanos. Além desse video, em 2018 circulou
pela internet uma noticia falsa que afirmava que uma ONG estava a prestar apoio juridico aos
venezuelanos sobre como invadir casas de brasileiros em Roraima e como consequéncia, gerou
ameacas de morte contra um dos membros da ONG (Silva, 2020).

Ainda no contexto da Covid-19, as fake news nao diziam respeito apenas a saude, sendo
também alvo das mesmas as pessoas de nacionalidade chinesa, que sofreram ataques
xenofobos. Foram difundidas informag8es que associavam o0 virus aos habitos alimentares
chineses, especialmente ao consumo de “sopa confecionada com morcegos”. Devido a essas
noticias falsas, varias pessoas dessa etnia sofreram ataques verbais ou até mesmo fisicos na
rua (Sacramento, Monari & Chen, 2020).



2.3 Importancia da gestédo dainformacao e do profissional da
informacao na era digital

Segundo Greewood, (como citado em Barga, 2000, p. 3), “a informacao é considerada como o
ingrediente basico do qual dependem os processos de decisao”, mas se, por um lado, uma
empresa nao funciona sem informacdo, por outro, é importante saber usar a informacédo e
aprender novos modos de ver o recurso informacao para que a empresa funcione melhor, isto €,
para que se torne mais eficiente. Deste modo, quanto mais importante for determinada
informacédo para as necessidades da empresa, e quanto mais rapido for o acesso a ela,
facilmente essa empresa podera atingir os seus objetivos.

Neste contexto, o objetivo da Gestédo da Informacgéo, passa por perceber que, a quantidade de
informacéo e os dados obtidos, séo, para a organiza¢do, um importante recurso que necessita e
merece ser gerido (Braga, 2000).

Com isto, a transformacéao digital ampliou a acessibilidade, mas também trouxe desafios como a
confiabilidade e a sobrecarga de informacgdes, exigindo uma maior preparagédo técnica e
estratégica dos profissionais. A competéncia informacional permite que individuos e
organizag@es transformem dados em conhecimento Util, otimizando processos e auxiliando na
tomada de decisdes fundamentadas. Além disso, o papel das Tecnhologias da Informacéo e
Comunicacao (TICs) foi enfatizado como um facilitador dessa evolug¢do, permitindo maior
alcance e eficiéncia na disseminagéo da informagéo.

Na era digital, o profissional da informacdo desempenha um papel essencial, adaptando-se aos
avancos tecnoldgicos e as mudancgas de como os dados séo produzidos, acedidos e utilizados.
A sua atuagdo transcende a simples gestdo de dados, incluindo analise, curadoria e
disseminacao de informacdes de forma ética e estratégica.

Segundo Tobias & Corréa (2019) a grande circulacdo de informagbes e a interatividade do
ambiente digital proporcionada pelas novas tecnologias, tém vindo a alterar o processo social da
informacéo. Neste sentido, apesar da elevada quantidade de informacdo a que todos os
individuos tém acesso nas plataformas digitais, é fundamental que participem ativamente no
processo informativo, procurando fontes fidedignas e verificando a veracidade dos dados, de
forma a evitar que se deixem influenciar por informacdes falsas ou manipulados.

2.4 Praticas para combater as fake news e a desinformacé&o

E vital construir uma competéncia informacional para que as pessoas possam procurar, aceder,
avaliar e utilizar as informacdes de forma responsavel, sendo necessario tomar algumas
medidas, quer sejam legais, politicas, sociais ou educacionais.

Segundo Spudeit (2023), quando se refere as medidas, menciona-se o0 uso dos recursos
educacionais, pois acredita-se que, por meio de agles integradas de formacéo e consciéncia
humana, sera possivel tracar uma saida para combater as fake news.

No contexto atual, caracterizado pela disseminacdo de informacgdes online e pela facilidade de
criar e partilhar contetidos, os perigos das fake news tornam-se mais evidentes. Mariana Picaro
Cerigatto sublinha que a circulagdo de desinformacéo esta intimamente ligada a "desordem
informacional”, que engloba desde contelidos falsos propositadamente criados até informacdes
editadas de forma a manipular opinides (Cerigatto, 2020).

Assim, a literacia mediatica e informacional surge como uma abordagem unificada, proposta pela
UNESCO, para habilitar os utilizadores a identificar informacdes falsas, a compreender os
contextos sociais, politicos e econdmicos por tras das mensagens.



As tecnologias digitais, por sua vez, oferecem-nos ferramentas eficazes no combate a
desinformacao. Algoritmos de verificacdo, e aplicacdes do Google como o Fact Check Tools
Recents sdo exemplos de como a tecnologia pode ajudar-nos a identificar se as fontes séo
confidveis e a promover uma cultura de responsabilizacéo digital. Contudo, como destaca o
relatério da IFLA, é crucial integrar estas ferramentas a um processo educacional continuo, que
valorize a avaliacao critica e a andlise contextual das informacgdes (IFLA, 2011).

Neste sentido, é importante promover o uso de critérios claros para avaliar a confiabilidade da
informacdo. Entre os mais relevantes encontram-se: as informagfes de identificacdo, que
consiste em verificar os dados sobre a pessoa ou a organizacdo responsavel pelo contetdo ou
pelo site; a consisténcia das informacfes, que analisa o grau de detalhe das informacdes
apresentadas; a confiabilidade das informacdes, considerando a autoridade do autor, a formacgéo
deste e se a informacéo esta atualizada.

Adicionalmente, a adequacéo da fonte deve ser avaliada, verificar se a linguagem utilizada é
apropriada ao publico-alvo e aos objetivos do contetdo, assim como a facilidade de uso, que
consiste em avaliar a facilidade de navegar pelas informacdes. Por (ltimo, o layout também &
essencial, ja que a forma como estes elementos graficos estdo organizados influenciam a
maneira como o contelido é compreendido e interpretado pelos utilizadores (Cerigato, 2020).

De forma geral, implementar estas atividades em escolas e universidades que ensinem a aplicar
estes critérios, juntamente com ferramentas como o Google Fact Check Explorer, podem formar
pessoas mais criticas e habilitadas para identificar contetdos falsos. Estes esfor¢os educativos,
aliados ao uso consciente da tecnologia, representam um caminho para mitigar os efeitos das
fake news, capacitando os utilizadores para um consumo de informagdo mais responséavel e
ético. Como destacam Silva e Oliveira (2021), o compromisso com a verdade deve ser o alicerce
de qualquer pratica informacional.

3 CONCLUSOES

A facilidade com que se partilha informacdes € uma vantagem na acessibilidade a diversidade
de perspetivas e conhecimentos. No entanto, esta mesma facilidade abre espaco para a
propagacédo de contetdos falsos e manipulados.

ApOs a realizacao deste artigo conseguimos perceber que as fake news e a desinformacao sao
uma ameaga crescente a sociedade, afetando a confianca e distorcendo a percecdo da
realidade. Quando as pessoas tém acesso a informacfes precisas e confiaveis, ficam
capacitadas para formar opinides fundamentadas o que lhes da mais autonomia, no entanto,
quando expostas a desinformacéo, essa capacidade € comprometida. Considera-se que, a
desinformacdo ndo apenas distorce a verdade como pode distorcer percecdes e moldar

comportamentos, 0 que leva as pessoas a tomarem decisfes erradas.

Embora se tente combater, da melhor forma estes conceitos, ainda ha muito a ser feito. E
necessario investir na educacdo social e critica capacitando os cidaddos a diferenciar
informacdes confiaveis e falsas. Nesta vertente, torna-se também imprescindivel o acesso a
educacdo digital, onde se ensina a utilizar de forma correta os meios tecnolégicos em métodos
de ensino, de forma a ajudar os jovens desde cedo a saber filtrar as informacdes e aproveitar a
interacdo online da melhor maneira.

Além disso, as plataformas online tém um papel crucial no controlo da propagacdo da
desinformacao ao implementar politicas de moderacdo de contelddo, promover, como referido
anteriormente, a comunicacao transparente e investir em tecnologias que ajudem a detetar e
combater a disseminacéo de informacdes.


https://toolbox.google.com/factcheck/explorer/search/list:recent;hl=pt
https://toolbox.google.com/factcheck/explorer/search/list:recent;hl=pt
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