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Nem muito nem pouco:
A informação em dose certa!

Maria Clara Macedo
Universidade do Porto

O novo paradigma do ensino/aprendizagem

� Aprender a aprender

� Autonomia na busca da informação

� Novas tecnologias de  informação e comunicação (TIC)
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O novo papel de profissional da informação
Novo bibliotecário

� Conhecer o mundo da informação
� Técnicas de pesquisa → armazenar / recuperar
� Analisar sistemas – Bibliotecário de sistemas
� Cibertecário
� Professor

FORMAR

Um novo mundo de informação

� Bases referenciais específicas

� Bases de referência multidisciplinares

� Bases de texto integral

� Plataformas das editoras

� Portais

�Motores / Robôs de pesquisa

�Serviços de recomendação

�Sistemas integradores
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Objectivo – Informação na dose certa 

� Relevância

� Pertinência

�Taxa de precisão %

�Taxa de revocação % (Recall)

�Qualidade / Quantidade

�Ruído / Lixo

O porquê da googlemania

� SIMPLICIDADE

� Informação não organizada

� Informação em quantidade

�Não há tratamento

�Algoritmo simples - % palavra - local 

�Ruído / Lixo
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O Que Falta ao Google

O que tem a mais o SCIRUS
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Para uma pesquisa eficaz

� Perfil do utilizador

� Escolher instrumento adequado

� Usar ferramentas disponíveis (facetas de pesquisa)

�Combinar pesquisas 

� Máximo de revocação

� Máximo de precisão

Conseguir a informação certa em dose certa

Ferramentas de pesquisa

� Operadores lógicos – Booleanos

� Operadores de proximidade

�Truncatura

�Limitadores � Refinar � Campos

�Thesaurus 

� Índices

�Keywords
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Instrumentos de pesquisa

� Bases referenciais específicas

� Bases de referência multidisciplinares

� Bases de texto integral

� Plataformas das editoras

� Portais

� Motores / Robôs de pesquisa 

� Pesquisa federada - Sistemas integradores

� Serviços A/Z 

Bases referenciais específicas

� Utilizador com perfil definido 
→ Área de conhecimento

� Permitem construção de pesquisas complexas                     
(Ex: PubMed / Medline ou PsycInfo)

� Disponibilizam mais ferramentas
� Taxas de revocação e precisão (50% a 60%)

� Referências bibliográficas e resumos
� Necessidade do texto integral → Links



7

O exemplo da LISA:
Library and Information Science Abstracts

Bases referenciais multidisciplinares

� Utilizador definiu perfil → Qualidade

� Pesquisas mais abrangentes (WoK ou Scopus)                      

� Disponibilizam menos ferramentas

� Referências bibliográficas, resumos, citações e 
impacto

� Necessidade do texto integral → Links
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O exemplo da Web of Science

Bases de texto integral

� Utilizador em busca de algo que falta
→ Necessidade do texto integral

� Pesquisa mais geral
� Disponibilizam menos ferramentas 

(uso de sistemas de recomendação)

� Referências bibliográficas + Texto integral
� Instabilidade - Embargo
� Necessidade de algo mais específico
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O exemplo da Academic Search Premier

Uma forma de complicar
Visual Search
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Plataformas das editoras

� Utilizador procura determinada publicação

→ Pesquisa em determinada editora

� Pesquisa mais geral → Publicações da editora

� Poucas ferramentas de pesquisa

� Referências bibliográficas + Texto integral

� Necessidade de algo mais abrangente

O exemplo do American Institute of Physics
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Sistemas integradores – Pesquisa federada

� Utilizador necessita de orientação

→ Pesquisa em diferentes recursos

� Pesquisa geral → Pesquisa orientadora

� Pesquisa transversal → Depende dos recursos

� Poucas ferramentas de pesquisa

� Referências bibliográficas + Texto integral

� Necessidade de algo mais específico

O exemplo do Metalib (b-on)
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Serviços A/Z

� Utilizador procura determinado título

� Pesquisa por título

� Poucas ferramentas de pesquisa

� Localizar título + Acesso ao texto integral

� Informação para obter documento

O exemplo do A-To-Z
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A informação em dose certa

� Analisar os diferentes sistemas

� Avaliar performance → Estudos 

� Divulgar instrumentos e ferramentas

� Formar utilizadores

� Exigir mais aos editores e produtores

Obrigada

Maria Clara Macedo

Universidade do Porto

cmacedo@reit.up.pt


