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Resumo

Com a popularidade das aplicagbes Web 2.0, parte da (r)evolugéo que tem alterado a maneira como nos relacionamos
com a Internet, deixamos de ser meros consumidores de informacgéo e passamos a ter um papel activo e interventivo na
sua producédo e publicacdo. Os docentes do curso de Licenciatura em Ciéncias e Tecnologias da Documentagao e
Informagé&o (CTDI) preparam-se para tirar partido deste tipo de aplicagdes como complemento da sua actividade.

Neste contexto, é apresentado o Grupo de Investigagdo PIGeCo que pretende, por um lado, implementar a utilizagao
de ferramentas Web 2.0 de modo a que se consigam atingir as premissas que actualmente regem a nova geragao web
(colaboragéo, contribuicdo, comunidade), aplicando-as a actividade lectiva e, por outro, o estimulo da produgéo
cientifica dos docentes e académica dos alunos bem como a sua posterior analise.

E efectuado um ponto de situag@o dos projectos em curso e discutem-se as expectativas esperadas.

Por fim, é efectuada uma analise das perspectivas e ambigdes futuras do grupo.

Palavras-chave

Ensino distribuido, ambientes de aprendizagem colaborativos, e/b-learning, Web 2.0, content management systems,
blogues, wikis, tagging, social bookmarking, social networking, produg&o cientifica

1. Introdugao

A utilizagdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo (TIC) nas metodologias de ensino/aprendizagem nas
Instituicdes de Ensino Superior (IES) entrou nos habitos de muitos docentes e estudantes e tem sido incrementada com
a adopcéo de novas préticas devidas a adequacao dos cursos ao Processo de Bolonha.

A disponibilizagdo dos conteldos é uma faceta muito importante desta estratégia. Ao longo do tempo, o percurso
seguido tem abordado diversas técnicas, desde repositérios de documentos num servidor ou em portais da IES, até
sitios web de apoio as disciplinas, muitas vezes em dominios exteriores as IES.

Estas técnicas de disponibilizagdo de conteudos sdo frequentemente complementadas com métodos de interac¢éo
assincrona (correio electrénico) e sincrona (instant messaging), estabelecendo uma relagéo directa com o aluno.

Diferentes técnicas tém vindo a generalizar-se nas metodologias aplicadas, sobretudo as derivadas do conceito de
e-learning. Assim, surgiram as plataformas de ensino a distancia.

Estas plataformas, das quais o Moodle é porventura a mais utilizada, permitem a disponibilizacdo de conteldos de
modo semelhante ao conseguido com o sitio web da disciplina, mas possibilita a utilizacdo de novas ferramentas no
processo ensino/aprendizagem, ndo sé ao nivel da interac¢do assincrona (noticias, foruns de discusséo, sindicancia,
etc.) e sincrona (chat) com o aluno, mas também na sua avaliagdo (publicagdo e recep¢do agendada de trabalhos,
testes de avaliagdo on-line, inquéritos).

Apesar de todas estas técnicas, tem-se verificado que o envolvimento dos estudantes ndo é o mais desejado,
sobretudo dos menos tecnologicamente motivados. Constata-se também que, apesar das técnicas funcionarem no
ambito de uma disciplina, ndo existe um modo facil de desenvolvimento de dindmicas interdisciplinares.



Impulsionada pela massificagdo do acesso de banda larga, uma (r)evolugdo esta presentemente em curso que tem
alterado a maneira como nos relacionamos com a Internet — a Web 2.0. Mais do que uma revolugéo tecnolégica,
assiste-se a uma evolugdo da maneira como se utilizam as tecnologias que ja existem desde o inicio da Internet.

A exploséo de popularidade desta nova variante da Web deve-se, fundamentalmente, aos seguintes factores:

= Banalizacdo e democratizagdo do acesso a Internet devido & maior disponibilizagdo de banda larga a pregos
atractivos;

= Facilidade de utilizacdo da Internet e consciéncia dos utilizadores do seu potencial;

= Facilidade de utilizagao das ferramentas de criagao de contetidos com aplicagdes gratuitas baseadas na Web,
logo disponiveis em qualquer lugar e em diversas plataformas de hardware, devido ao aparecimento de
algumas tecnologias inovadoras como sejam AJAX! e Flex?, acesso simplificado a bases de dados através de
Javascipt, Java ou Flash, a linguagem XML3 e os agregadores RSS*.

Na prética, isto leva a que a nova versao da Web seja caracterizada por
» Foco nos contetdos;
= Publicagdo independente de conteudos criados pelo utilizador;
= Efeitos de rede devidos a uma arquitectura baseada na participagao;

= Socialware ou inteligéncia colectiva de utilizadores como resultado da contribuicdo e partilhas de experiéncias
entre utilizadores com interesses comuns.

O sucesso de sitios web como Bloggerd, Wikipedia®, Hib, Flickr® ou YouTubed permite verificar que as pessoas,
sobretudo as incluidas na faixa etéria dos estudantes do ensino superior, sentem agora maior facilidade e &-vontade na
gestao de conteudos na Web, usando ferramentas simples, intuitivas e disponiveis para todos.

Isto permite sustentar a ideia que a utilizagéo de aplicagdes Web 2.0 no Ensino podera trazer beneficios assinalaveis:

= Maior facilidade de comunicagao e didlogo do professor com o0s seus estudantes, num meio em que eles se
sentem a-vontade e onde |hes € facil exprimirem-se sem quaisquer constrangimentos;

= Despertar nos estudantes o entusiasmo pela escrita, formando habitos de construgio de opiniéo e submisséo
dos textos a andlise dos outros através do debate, funcionando como uma espécie de peer review;

= Fomentar o trabalho colaborativo que, através da pesquisa colectiva, podera aumentar o interesse dos
estudantes pelas matérias tratadas;

= Alintervencao activa e participada dos estudantes nas actividades lectivas fomenta a autoconfianga.

O ensino de qualidade n&o se sustenta, apenas, da actividade lectiva. Tem que haver um aporte cientifico-tecnologico
que possibilite ao docente a constante actualizagéo, através da investigagdo, que se apresenta como pilar do ensino.

As actividades de investigagdo de caracter cientifico-tecnolégico deverdo originar artigos e outro tipo de publicactes
cientificas. Alias, € ponto assente que, independentemente da sua forma, a literatura cientifica surge como um reflexo
da actividade levada a cabo pelos investigadores.

O estudo dessa actividade é uma modalidade relativamente recente. Leydesdorf (1995) assume que os estudos da
Ciéncia se desenvolvem de maneira interdisciplinar com as proprias revistas, com as sociedades de peritos, sociedades
cientificas e departamentos de estabelecimentos do Ensino Superior.

Tradicionalmente os estudos Cienciométricos s&o classificados em duas categorias:

1 Asynchronous JavaScriptand XML
2 http://www.adobe.com/products/flex
3 Extensible Markup Language

4 Really Simple Syndication

5 http://www.blogger.com

8 http://www.wikipedia.org

7 http://www.hi5.com

8 http://www.flickr.com

9 http://www.youtube.com
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= |ndicadores de actividade — que proporcionam dados sobre o volume e impacto das actividades de
investigacdo; assume-se separagdes disciplinares, tematicas e institucionais;

» Indicadores de relag@o — onde se identificam lagos e interacgdes entre investigadores e areas teméticas de
modo a que fiqguem (d)escritos os contelidos das actividades e sua evolugao; estudam fronteiras instaveis e
permedveis entre as diferentes areas tematicas.

Estas duas tipologias remetem-nos para dois modelos do desenvolvimento cientifico e técnico.

Por um lado temos um modelo que assume e encara a Ciéncia como uma actividade produtiva normal, cujas fronteiras
sofrem variagcbes mas apenas a longo prazo. Neste modelo, as varidveis mais importantes s&o os inputs e os outputs,
proporcionando a medicdo da producédo e do impacto bem como a identificagcdo das relagbes entre esses mesmos
inputs e outputs considerando, no entanto, que a investigagao cientifica e técnica baseia a sua eficacia nos mdltiplos
lagos que se criam entre as diversas especialidades e areas tematicas cujas fronteiras sé@o variaveis e flutuantes ao
longo do tempo.

Por outro lado, temos um modelo encarado como um relacionador onde se identificam as vérias comunidades
cientificas como uma consequéncia do papel e das estratégias levadas a cabo pelos varios actores presentes no
contexto cientifico. Neste modelo, as relagbes entre cientistas e especialistas séo privilegiadas e analisadas, tal como
as areas teméticas de investigacdo e as transformagdes que estas sofrem.

De facto, a publica¢do vai permitir um controlo institucionalizado que conduz a que o conhecimento seja:
= Partilhado e assumido pela comunidade;
= Mais fidvel e disponivel apds superar as criticas mais exigentes da comunidade cientifica.

De notar no entanto que a auséncia de resultados cientificos ndo pode ser sindénimo de auséncia de actividade
cientifica, pois nem sempre esta conduz a resultados (satisfatorios). No entanto, em termos bibliométricos, para
identificarmos os agentes cientificos efectivos'0, é condi¢éo sine qua non haver resultados cientificos. No entanto, nem
todos os agentes cientificos séo efectivos em todo o seu percurso como tal e, como referido anteriormente, essa falta
de resultados n&o implica, obrigatoriamente, uma passividade cientifica, uma vez que os agentes cientificos efectivos
s80, segundo Maltras (2003), apenas um subconjunto do total de agentes cientificos, pois existem, também, os agentes
cientificos potenciais!.

Tendo em conta tudo o que anteriormente referido, € possivel afirmar que a Cienciometria estuda os aspectos
quantitativos da ciéncia através da utilizagao de técnicas métricas de avalia¢do da Ciéncia, recorrendo, a indicadores
bibliométricos e socio-econdmicos. Este tipo de andlise estuda a Ciéncia como uma actividade econdémica, comparando
politicas de investigacdo desenvolvidas e empregues por diferentes instituicbes bem como os seus resultados.

2. Diagnéstico

Para alguns docentes do curso de CTDI, sobretudo para os do 1° ano, tornou-se notério que, para grande parte dos
estudantes a motivagao era diminuta. Apresentavam-se como utilizadores basicos da Intemet e apenas alguns iam
além disso. N&o traziam consigo habitos de investigagao e de discussao de assuntos e em ambiente de aula, o papel
de aluno receptor passivo era assumido e desempenhado na totalidade, sendo que nos momentos em que a
participa¢ao activa era solicitada, a ades&o era diminuta.

Atendendo a este cenario adoptou-se a postura de incentivar, desde o 1° Semestre do 1° ano, os estudantes a
pesquisar na web contetdos relacionados com as matérias leccionadas, de modo a complementarem a bibliografia
fornecida pelos docentes, sendo igualmente incentivados a tomar contacto com ferramentas de publicagéo na web.
Alguns dos temas seriam também alvo de discuss@o em aula.

Apesar desta metodologia, foi constatado que, sempre que algum trabalho de investigagéo era desenvolvido, a grande
maioria acabava por cair na tentacdo do copy+paste, 0 que para o estudante implicava ou a reprovagéo a disciplina ou
aentrega de novo trabalho e para o docente representava um aumento da carga de trabalho.

Em paralelo a esta situagéo, o habito de preparagao e disponibilizagao de conteidos digitais por parte dos docentes do
curso verificava-se, apenas, junto dos docentes da area das Tecnologias, o que, restringia a utilizagao de ferramentas
na Web a essa area. Docentes de outras &reas tentavam minimizar essa desvantagem através do envio, por e-mail, de

10 Agentes cientificos efectivos sdo aqueles que produzem resultados cientificos
11 Agentes cientificos potenciais sd0 aqueles que, por algum moftivo, se encontram temporariamente afastados da investigagéo e que se
encontram dedicados a outras actividades.



textos de apoio e material complementar mas, essa metodologia apresentava-se sem hipétese de feedback imediato.
Afinal, trata-se de uma metodologia assincrona.

A falta de uniformidade manteve-se durante algum tempo, sustentada pela auséncia de uma plataforma institucional
que permitisse/possibilitasse e motivasse todos os docentes no sentido da disponibilizagdo on-line e de forma dinémica
de material lectivo.

Em 2005 foi inaugurado o portal eu.ipp.pt onde ja era possivel disponibilizar aos alunos, num repositorio digital
incorporado a cada disciplina, material que o docente considerasse Util para as suas disciplinas. O portal ndo tem tido,
no entanto, muita adesao por parte dos professores e dos estudantes.

Com a implementagdo da Declaracdo de Bolonha na ESEIG (em 2006/2007) e a natural evolugdo do curso e a
experiéncia adquirida dos docentes, o curso de CTDI sofreu um processo de adequagao, tendo-se aproveitado este
periodo de mudanga para implementar uma série de alteragdes, também ao nivel da metodologia do ensino.

Assim sendo, os estudantes que, embora paulatinamente e no decorrer do curso, vinham sendo habituados a consultar
documentag&o disponibilizada on-line, viram essa estratégia alargar-se a disciplinas de outras areas cientificas. Nesta
altura as ferramentas ja eram amplamente usadas por alguns docentes do curso, embora a sua utilizagdo nao fosse
homogénea — variavam entre paginas pessoais dos docentes, a plataforma de e-learning Moodle ou portal eu.ipp.pt.

Os docentes acabaram por constatar uma evolugéo na postura dos estudantes perante as tecnologias e a investigag&o,
sendo que alguns ja utilizam, a titulo pessoal, ferramentas da nova geragéo web —Web 2.0 ou Web social — como o Hi5
ou 0 MySpace.

Com a crescente utilizagdo da plataforma Moodle, sentiu-se a necessidade de facultar a evolucéo na utilizagdo da
Internet e de trazer alguns destes habitos dos estudantes para 0 ambiente académico, aproveitando o facto de neste
ano lectivo, termos um grupo muito bom de estudantes, tecnologicamente motivados e aptos na utilizagdo de diversas
ferramentas de publicagao.

Se um aspecto a melhorar era a dindmica docente/discente, outro era aumentar a producéo cientifica da ESEIG e em
particular do curso de CTDI (Figura 1).
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Figura 1 - Produgao cientifica ESEIG 2004 (dados do Anuério Cientifico do IPP 2004)

A andlise da produg&o cientifica baseada em indicadores bibliométricos n&o é alheia & sociedade e a toda a actividade
social. De facto a sociedade influencia o curso da Ciéncia. Assim, os indicadores bibliométricos devem, também eles,
ser integrados, analisados e interpretados a luz de outro tipo de indicadores, os indicadores socio-economicos. Estes,
permitem-nos interpretar os resultados e estabelecer relagdes das investigagdes com os dados que influenciam o seu
desenvolvimento (Recursos Humanos e Recursos Financeiros).



A premissa inerente a importancia dos indicadores socio-econémicos é a seguinte: as condicionantes de qualquer
investigacdo cientifica prendem-se com o0s recursos humanos e econémicos, i.e., um investigador, grupo ou
comunidade de investigadores serd mais ou menos produtivo em fungdo dos recursos humanos e econdmicos
disponiveis.

Temos a consciéncia de que o motor da producéo cientifica é a investigagdo. Sabemos no entanto que, no Ensino
Superior Politécnico, por diversas razdes (cortes orgamentais da tutela; aumento da carga de trabalho extra-lectiva que
os docentes assumem), ndo existem grandes incentivos institucionais para se fazer investigagdo. Também, ndo ha o
habito de fazer investigagdo ad-hoc e com isso escrever artigos. E urgente aumentar a produgao cientffica.

3. Metodologia

Este conjunto de problemas e oportunidades vém sendo sentidas e discutidas entre um grupo multidisciplinar de
docentes do curso de CTDI. Neste seguimento, foram surgindo varias ideias de projectos, trabalhos e iniciativas que
podiam ser levadas a cabo no &mbito do referido curso. Estes brainstorms foram tomando corpo e desta forma surgiu o
projecto PIGeCo - Plataforma Integrada de Gestdo de Contetdos.

O principal objectivo & dinamizar o curso e a ESEIG de modo a permitir o desenvolvimento de investigagéo e discussao
de temas que fomentem a producao cientifica.

Por considerar que a actividade de investigagao é essencial ao saudavel crescimento e afirmagéo do curso de CTDI
nao s6 a nivel profissional mas também a nivel académico, o Grupo PIGeCo, sugeriu a Direcgdo da ESEIG a cria¢do de
um Observatério de Investigacdo e Desenvolvimento da ESEIG - o OblDe. Com a criagdo do Observatorio
pretendemos envolver diferentes &reas do curso, com o intuito de proceder a andlise das diversas actividades de I1&D,
da produgdo cientifica nos diversos campos abrangidos pela ESEIG, proceder a sua avaliacdo, permitindo a
caracterizagao de actuagdes, individuos e grupos que desenvolvam esse tipo de acc¢des na instituigao.

Assim, prop0s-se a criacdo de um projecto interdisciplinar integrador de todas as disciplinas do curso de CTDI, a partir
do qual seja possivel criar ferramentas de apoio as metodologias de ensino/aprendizagem e de divulgagéo da producéo
académica dos alunos e cientifica dos docentes.

Neste projecto estavam identificados alguns objectivos especificos, a saber:

= Atransversalidade dos projectos sendo que todas as disciplinas deverao contribuir com trabalhos preparatérios
e de manutengao, quer de contelidos quer de estrutura;

= A dinamizagao do laboratério de CTDI, conjuntamente com a implementacédo da plataforma P1GeCo, permitira
criar as condigdes para a prestacéo de servigos;

= Desenvolvimento de iniciativas que possibilitem estender o ambito de todo o projecto a toda a comunidade
ESEIG.

Com o decorrer do tempo, foram surgindo outras ideias e necessidades, nomeadamente aumentar o nosso contributo e
relacionamento com a comunidade empresarial, dando maior visibilidade ao curso e a ESEIG, que levaram a inevitavel
evolugao do projecto para o Grupo de Investigagdo PIGeCo — Projectos Integrados de Gestdo de Contetudos.

Assim, as propostas de projectos so:
= Repositorio digital

Consiste no desenvolvimento de um repositério digital onde serdo mantidos os documentos do curso,
implementado numa ferramenta Open Access: CDS Invenio'2 ou DSpace's. Além da implementagdo do
repositorio também é nosso objectivo uniformizar todos os documentos utilizados pelo curso, pela criagédo de
templates para o efeito.

Pretende-se, por um lado, centralizar toda a documenta¢do produzida pelo curso e por outro dar uma
contribuicéo real & comunidade com a nossa experiéncia educativa disponibilizando em Open Access estes
documentos.

12 http://cdsware.cem.ch/inveniofindex html
13 http://www.dspace.org
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Magazine electrénico

Este projecto visa a criacdo numa ferramenta Open Access de divulgacédo da producdo académica dos alunos
e cientifica dos docentes, com peer review.

A equipa de revisores sera constituida por professores da ESEIG e por professores e investigadores de outras
instituicdes.

A e-zine possibilitara a realizagdo de discussdes on-line sobre os trabalhos publicados, direccionando-as para
uma plataforma de blogging.

Servidor de blogues

Este servidor permitira a dinamizag&o das discussdes associadas aos artigos publicados no e-zine ou no
ambito das disciplinas do curso; devera ser implementado em Wordpress MU',

Teaching 2.0

Massificar a utilizacdo da metodologia de ensino b-learning por todas as disciplinas do curso de CTDI, tirando

partido de algumas das ferramentas Web 2.0. Como consequéncia, alargar a experiéncia a todos os cursos da
ESEIG.

Desenvolver acgdes de formagéo para docentes na utilizagao de ferramentas Web 2.0 e de sensibilizagéo para
a forma como estas podem inovar as suas aulas e motivar a participagéo dos alunos.

ObiDe

O OblDe foi criado com o intuito de proceder & anélise das diversas actividades de 1&D, da produgéo cientifica
nos diversos campos abrangidos pela ESEIG, proceder & sua avaliagdo, permitindo a caracterizagdo de
actuagdes, individuos e grupos que desenvolvam esse tipo de acgdes na instituicao.

Com o ObIDe pretendemos proceder &::

» Descrigdo e analise o panorama da I&D na ESEIG, atendendo a indicadores socio-econémicos e
bibliométricos;

= Avaliagdo da producéo cientifica com base nos niveis de produgao, impacto, visibilidade, colaboracdo
entre outros;

= Estudo da estrutura e dindmica dos investigadores nas diversas areas constituintes da ESEIG;

= Promogao um melhor acesso a producéo cientifica através do desenvolvimento de produtos de valor
acrescentado, eventuaimente, em colaborag@o com outros grupos de trabalho.

Através de varias ac¢des como:
= Estudo das actividades de I1&D da ESEIG
= Estabelecimento de comparagdes internas e externas

» |dentificacéo do posicionamento da produgéo cientifica por area temética

4. Resultados esperados

O inicio deste projecto é recente, data de finais do 1° semestre do actual ano lectivo. No entanto, notou-se um aumento
do dinamismo de docentes e discentes do curso, por isso as expectativas sao elevadas.

Neste momento estdo ja em desenvolvimento os seguintes projectos:

Plataforma de ensino a distancia

Houve uma enorme utilizagao da plataforma Moodle por parte de diversos docentes do curso, sobretudo os de

tecnologias. Espera-se que no préximo ano lectivo, todas as disciplinas do curso tenham completa cobertura
no Moodle.

14 http://ptwordpress.com/
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Repositdrio digital

Este trabalho esta inserido no projecto de estagio de um aluno do curso de CTDI, que efectuou a selecgéo e
instalagao da ferramenta Open Access mais adequada a realidade do curso e da ESEIG. A escolha recaiu no
CDS Invenio.

Magazine electrénico

Este trabalho esté inserido no projecto de estagio de um aluno do curso de CTDI, onde se pretende a selecgdo
e instalacdo da ferramenta Open Access mais adequada a realidade do curso e da ESEIG. A escolha recaiu no
Open Journal System (OJS)S.

ObiDe

Esta em desenvolvimento um questionario que sera distribuido por todos os docentes da ESEIG, utilizando o
QuestionPro'é. A utilizagéo desta ferramenta resulta da assinatura de um acordo de parceria entre aESEIG e a
QuestionPro — empresa norte americana de desenvolvimento de software que criou uma solugao facil de usar
e baseada na Web. Através do recurso a esta ferramenta, pretendemos agilizar a recolha de dados e o seu
subsequente tratamento. Ser-nos-a possivel criarmos e disponibilizarmos questionarios on-line e por e-mail a
em condigdes francamente favoraveis. De acordo com a QuestionPro, a ESEIG é a primeira instituicdo de
ensino superior portuguesa a aceder a ferramenta através do QuestionPro University Sponsorship.

Parcerias com o exterior

Também ja foram efectuados os primeiros contactos com uma biblioteca no sentido de estabelecer uma
parceria para a criacdo de uma biblioteca digital da instituic&o.

5. Trabalho futuro

Um dos objectivos do curso de CTDI é dotar os licenciados de competéncias nas diversas areas da gestdo de
informac&o.

Conforme se pode constatar pela Figura 2, a evolucdo da Web aponta, desde j4, para alguns caminhos:

A utilizagao da semantica como base da gestéo e pesquisa da informacéo on-line: Semantic Web;

A mudanga, cada vez mais acentuada, do paradigma da gestdo de informagdo para a gestdo do
conhecimento;

Novas experiéncias de navegagéo recorrendo a ambientes tridimensionais: Web 3D.
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Figura 2 - Evolug&o prevista para a Web
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Neste contexto, procura-se que os profissionais de informacao, e os licenciados de CTDI em particular, estejam aptos a
acompanhar a mudanga da melhor maneira, tirando partido das diversas ferramentas disponiveis.

Assim, num futuro préximo espera-se que os estudantes do curso de CTDI se familiarizem com algumas das seguintes
aplicagoes:

=  Google AdWords e Google AdSense’” para seleccionar a informagdo que melhor sirva os interesses num
determinado contexto;

= Google Trends'é para analisar tendéncias em fungéo das palavras que s&o mais pesquisadas;
= Google CoOp?9 para personalizar ambientes de pesquisa que melhor se adaptem o0s cenarios em causa;
= Google Maps e Google Earth?0 para integrar informagao de contexto com informacédo geografica;
= Mash-ups para integrar num Unico lugar, informag&o proveniente de diversas fontes;
= Second Life?" para participar em comunidades on-line tridimensionais.
Pretendemos ainda:
= Estimular o reconhecimento da investigacdo como actividade essencial & actividade lectiva;
= Incentivar os docentes a publicacdo de artigos;
= Promover o uso de metodologias de avaliagao e anélise da producéo cientifica;
= Desenvolver uma base de dados dos trabalhos de investigacao.

Pensamos que, deste modo, estamos a tornar os nossos estudantes aptos a responder aos desafios que se avizinham,
num cenario de informag&o em constante evolugdo, preparados por docentes em constante actualizacéo, assente numa
cultura de investigag&o.
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