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1. Estratégia para a Administração Electrónica

A Visão 
- Colocar o Cidadão no centro de uma Administração 
Pública Moderna e Evoluída

Desafios 
- Interoperabilidade organizacional 
- Partilha e Racionalização de Serviços Tecnológicos 
Comuns
- Identificação Electrónica (desmaterializada) e com 
elevada segurança do cidadão (single sign-on)
- Disponibilização de serviços transversais suportados 
em sistemas de informação muito “dispares”
- Interacção com o cidadão pelos canais mais 
convenientes
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Interoperabilidade Identificação 
Electrónica

Atendimento/
Relacionamento 

com cidadão

Plataformas Tecnológicas Transversais

Regulatório (Normas e Directizes)

Plataforma de 
Interoperabilidade 

da AP

Cartão 
de 

Cidadão

Plataforma 
Multicanal  de 
Atendimento

Definição

Implementação
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O que é o Portal do Cidadão?
O ponto de acesso via Internet, por excelência, dos 
serviços públicos electrónicos.

Quando foi lançado?
Em Março de 2004.

O que tem de diferente dos outros sites?
O Portal agrega informação diversificada da 
Administração Pública e disponibiliza-a num ponto 
único e com navegação orientada ao Cidadão.

1.1. PC - Introdução
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Antes…
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Agregação

Vs 

dispersão

Interesses

CIDADÃO

Acontecimentos
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Mais de 500.000 utilizadores registados

337.200 subscritores de newsletter

972 serviços disponibilizados por 160 entidades

3.000.000 page views/mês

2010
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1.1. PC - Introdução

Apesar de ter sido considerado um sucesso, em 2004 a 
cobertura do Portal não era total 

- Baixo nível de sofisticação dos serviços públicos on-line 
disponibilizados
-Resistência à mudança

 Em 6 anos deu-se uma evolução lenta mas segura:

Ano 2004 2010

Prestadores 120 160

Serviços 700 972
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1.1. PC - Introdução

Ranking dos sites mais visitados em Portugal (Março de 2010)
Ranking URL Organismo / Empresa

1 google.pt Google

2 facebook.com Facebook

3 youtube.com Youtube

11 wikipedia.org Wikipedia

74 e-financas.gov.pt Portal das Finanças (declarações electrónicas)

156 min-edu.pt Ministério da Educação

189 seg-social.pt Segurança Social 

240 dre.pt Diário da República Electrónico

355 irn.mj.pt Instituto dos Registos e Notariado

394 portaldocidadao.pt Portal do Cidadão

374 iefp.pt Instituto de Emprego e Formação Profissional 

666 portaldaempresa.pt Portal da Empresa

715 imtt.pt Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres 

756 bep.gov.pt Bolsa de Emprego Público

774 vlex.pt Jornal Oficial da União Europeia 

823 portugal.gov.pt Portal do Governo

Fonte: SiteRank.pt
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1.2. PC - Serviços

Serviço

Prestador

Evento da 
vida

Evento da 
vida

Áreas de 
interesse
Áreas de 
interesse

Dossiers

Acesso aos serviços através de vistas distintas
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1.2. PC - Serviços

Navegação
As formas mais imediatas de
aceder a informação no Portal
do Cidadão são através de:

 Áreas de Interesse e Eventos 
de Vida (“Eu e…”)

 Pesquisa

 Listagens de Serviços e 
Prestadores



A Ficha de Serviço é o núcleo de
informação do Portal do Cidadão!

Dela podemos extrair conteúdos
diversos que respondem a muitas
das perguntas dos cidadãos: como
fazer, quando fazer, quem pode
fazer, quanto custa, o que preciso,
onde posso fazer, etc.

Além disso, podemos sempre saber quem são os organismos responsáveis
pela prestação dos serviços. Essa informação encontra-se no logótipo
existente no topo de cada ficha de serviço, junto ao seu título.

As Fichas de Serviço possuem ainda link úteis com informações adicionais ou
localizações onde se pode efectuar o serviço.
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Ficha de Serviço
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1.2. PC - Serviços

Níveis de sofisticação

Serviço Transaccional  É possível completar todo o processo 
online.
Serviço Interactivo  Pode efectuar download de formulários e/ou 
submeter o seu pedido online.
Serviço Informativo  Pode consultar informações sobre o serviço, 
horário e locais onde o pode realizar.
Serviço Presencial  Para consulta de informações sobre o serviço, 
horário e locais onde o pode realizar.
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1.2. PC - Serviços

Serviço Transaccional complexo Lógica “balcão único”
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1.2. PC - Serviços

A Minha Rua
Web 2.0
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1.3. PC - Desafios

Autenticação única
perante a AP

•Plataforma de Interoperabilidade – FSC

•Cartão de Cidadão e Fornecedor de Autenticação
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1.3. PC - Desafios

Maior número de 
serviços
transaccionais
complexos – Lógica
“balcão único”
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1.4. PC - Desafios Implementar a Plataforma Multicanal
de atendimento



29
IV Encontro CTDI - Vila do Conde, 29/04/2010

O Portal do Cidadão e o futuro da administração electrónica

1.3. PC - Desafios

Explorar
conceito
Web 2.0
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1.3. PC - Desafios

Melhorar capacidade de indexação e 
pesquisa da informação
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1.3. PC - Desafios

Melhorar
capacidade de 
indexação e 
pesquisa da
informação
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1.4. PC - Desafios

- Evoluir tecnologicamente

-Melhorar acessibilidade

-Melhorar usabilidade

-Um Portal do Cidadão vs. Um Portal para cada cidadão

- Disponibilização de dados públicos – Open Government 
Data  O cidadão produtor do serviço que irá consumir
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Questões?

Carlos Silva
AMA
carlos.silva@ama.pt


