IV Encontro CTDI

O Portal do Cidadao e o
futuro da administracao
electronica

Vila do Conde, 29 de Abril de 2010

almc

AGENCY FOR

THE PUBLIC

SERVICES REFORM

PRESIDENCY OF THE COUNCIL OF MINISTERS 1

Carlos Silva

Mistema de Informacao




O Portal do Cidadao e o futuro da administracao electrénica

Agenda

1. Estratégia para a Administragcao Electronica

2. O Portal do Cidadao

1

Evolucao

2. Servicos

i ot

Desafios

IV Encontro CTDI - Vila do Conde, 29/04/2010




O Portal do Cidadao e o futuro da administracao electrénica

Agenda

1. Estratégia para a Administracao Electrdnica

2. O Portal do Cidadao
1. Evolucao
2. Servicos

3. Desafios

AGEMCLA PR

A MODERNZACAD 3
ADRARETRMT T,

rmem ke e v e

dnd

IV Encontro CTDI - Vila do Conde, 29/04/2010 Bl



O Portal do Cidadao e o futuro da administracao electrénica

1. Estratégia para a Administracao Electronica

A Visao 2
- Colocar o Cidadao no centro de uma Administracao
Publica Moderna e Evoluida

Desafios 2>
- Interoperabilidade organizacional
- Partilha e Racionalizacao de Servicos Tecnologicos
Comuns
- Identificacao Electronica (desmaterializada) e com
elevada seguranca do cidadao (single sign-on)
- Disponibilizacao de servicos transversais suportados
em sistemas de informacao muito “dispares”
- Interaccao com o cidadao pelos canais mais
convenientes
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AGEMCLA PARA,
A MODERNZACHD 4
ACRABESTRAT TV

NARREI. IV Encontro CTDI - Vila do Conde, 29/04/2010



P O Portal do Cidadao e o futuro da administracao electrénica

1. Estratégia para a Administracao Electronica

Plataforma
Multicanal de |
Atendimento  ~

PORTALDOCIDADAO S

Cartao
de
Cidadao

Plataforma de
Interoperabilidade
da AP

-

Interoperabilidade

=

p

aseD

> Implementagdo >

Definigcao
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-— O Portal do Cidadao e o futuro da administracao electronica

1.1. PC - Introducao

Modelo Tradicional

O que é o Portal do Cidadao?

CIDADAOS / EMPRESAS

O ponto de acesso via Internet, por exceléncia, dos
servicos publicos electronicos.

Quando foi lan¢ado?
Em Marco de 2004.

O que tem de diferente dos outros sites?

O Portal agrega informacao diversificada da
Administracao Publica e disponibiliza-a num ponto
unico e com navegacao orientada ao Cidadao.

AGEMEIA Pl"l-l"u
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O Portal do Cidadao e o futuro da administracao electronica

1.1. PC- Introdugéo

r

et vew fwertm
D @l @6 P = @ s e-LuesRs
T 3
T : : 90 81 o e Y Be e @
Qu-O W@ sows vt @) (5 3 iews o B A (B |- vaboet compams: [t | @ Mo boes - P sisicen + K2 towoten « £ Corttes + 8 Pearem = Bk Gostm = »

o oo i

i

Minissbend 62 Saise

Direcgio-Geral da Saide

R Vew feites Do v

Q

(Todos satemary o

.
CREE e

[ g gy
Antes S s
(X X o - e L) " ¢ ek B
an } @5 Do im0 e : e
N Ty A T
X7 & e[ [ ey o 14 -
. ] A ey Catatin =~
i & vew tecdte Dok P
| da Salde

e 3

Sewtr iz rewntes )

J (&
(>R RE K 1P

i 5 b e W
& e | ™ v [ i) e o st s8] D e @
e Levs o ‘ﬁ‘f T [ [2)] vaet Comemers (e | @ e it = <7 thtices (G Ewcten + 3 Cuiis + 8 Fraras = Ghgmotams -+ B 3
. O 4
R L e B R e o L e wm. l:m ma — 8n S g eog 3

e s vt e

. Mtaseno o8 Saie preapelas . 8= °

| Dicecio-Geral da Satide - Swsstecs renus Eodigan (Toos cateman) = (3 | @ Mo rfoet - i+ @ tories + Lo Canlies + o Feargm « Chimoies - 9

e oo ans smosrin

st )

Vi)
3 g Bom- 4 o 0 CATO GRWOPEY OF JEOURS 08 5 o
X \ viodo, v e o8 e CARTRO G 0P OF DU D8 COBYAID)
N @G S e @ 3-% 5- JAQYS v b= Direcgéo-Goral da Sadde e Rty goom
8w et i om0 e wovw @ Ll e " -
P A Ve Fortis & o[ e [-] vt canpan: (i | @ rac s+ e + (5 Cotus + £ i + et - Bamcaes = W . ’ i o
om0 "~ * ’ Py s s M
el ]
i e oo o o e s S Nt
WP & et F-LHews Petet g P Gt
B e @
- a @ S e Uitiaghs  Riagoiiine o
B reavaton - P himicm + W ootes -+ L3 Canler + M Prara « Chimem - »
T U Ve Toste T o nvnnu-hunnl-l
ey dores cini o B
O O [ @O Fren e @3- 55 8- L E = ot
5500t ) S bt
P 2 - rnnsaw [ [=] | ¥sboss Cmpussons [ D ) @ P vahoot = 22 i)
: % Ty
R bt e w el Bt 5 B O D 0 cantio swores bt 3G comvaes O Bested i Tapptge Sever
Eentin " . " v st s S s iy Conme da Gomemastuibi s Mo gds
< CREIEEE ARG P P £
i vt - & - o + B Nt b e s S Sk ° A ¥
% S Pergnm om bos e e Ilw“irnr-v«,a-uwm o - ) B drinmat
T i eetr
o)l e e ey e e )
Cariena wioih. 3 165 e e i 0 Pt B () Faire i Por Coan
s Pwesons
Sowvna 0 onbs s e °
=
H o
—
I3 ¥
Yrremm @ 3-00 w-JHQR S
. HDe - Pt e Conmt s
WP 2 - rorwmaow | uscw || vmm--.m-m‘am»wm-bw-ahm‘ﬂw- »
T e Ve reote Tm o | Eastian
g g DUCACAO e ——
Qe - O 8 @6 Fren s P u-LHe%s Cotmen 44 B vmantds o Mkl
P o o fsgidnca = )
ot [o]] vt o [t | @8 s Tt = < o + 8 Gioton = 13 Contd = 2 T = BhGasttos = 3 L ST — BRRRREN
T g e e g Nt
& i :
3 B == e Rl
T es-selav et corday
£ o oty a
s ® v
" AGENDA CULTURAL g .
c; rowio e . | W
% ottt g dn e H
I T3 e et 8 D - | ) | e xndn
2 SELT - St
wrvia Spis
ki e e 13y i |
: TR IR i e *
iiEt RO e o L
bt hor bt )
y
‘\ W e * ad mnardaben T o0 e § spadiaie |
am it i ¥ Nalond oo dn Vapaion omalires (5] oo
B prehadisr ViR Laens
| = g e e e i
i = T .
. | .
AGENCIA PARA o . Sy

AMODERNZAQAD
ACANISTRATIVIA

e aa s i ki e i

IV Encontro CTDI - Vila do Conde, 29/04/2010




r O Portal do Cidadao e o futuro da administracao electronica

1.1. PC - Introducao
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O Portal do Cidadao e o futuro da administracao electronica

1.1. PC - Introducao

2010

Loja do Cidaddo | Cartdo de Cidaddo | Portal da Empresa

PORTALDOCIDADAO _ I UT.VEM 181
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ego 2010: Conheca oz Apoios ao Empr...

Mais de 500.000 utilizadores registados

337.200 subscritores de newsletter

972 servicos disponibilizados por 160 entidades

3.000.000 page views/més

Utilizador

PORTALDO

Palavra-chave

I

Novd registo
Recuperar 3 palavra-chave

SAIBA COMO VISITAR UM MUSEU
NO INTERVALO DA NOVELA

PORTALDO

PESQUISAR

CARTAO DE CIDADAD

PORTALDOCIDADAD
Saiba como usarosey

.x:anan £ acedu a v@ .

Sﬂf‘i@s m»; 't T

) ‘ ] SAIBA QUANDO IR A TRIBUNAL

_::- EVANDO COMO TESTEMUNHA
- 0 SEU MELHOR AMIGO

LOJA DO CIDADAO

www.portaldocidadao.pt ‘{ =
L i
SAIBA COMO ENCONTRAR EMPREGO
— ENQUANTO LAVA 0S DENTES

Escolha a loja:

portaldocidadao.pt www.portaldocidadao.pt

http://www.portaldocidadag.pt
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- O Portal do Cidadao e o futuro da administracao electrénica

1.1. PC - Introducao

Apesar de ter sido considerado um sucesso, em 2004 a
cobertura do Portal nao era total -

- Baixo nivel de sofisticacao dos servicos publicos on-line
disponibilizados
-Resisténcia a mudanca

< -

- Em 6 anos deu-se uma evolugdo lenta mas segura:

Prestadores 120 160
Servigos 700 972

ERHCL
AMOOERNZACAD 11
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O Portal do Cidadao e o futuro da administracao electrénica

1.1. PC - Introducao

Ranking dos sites mais visitados em Portugal (Marco de 2010)

Ranking URL Organismo / Empresa
1| google.pt Google
2 | facebook.com Facebook
3 | youtube.com Youtube
11 | wikipedia.org Wikipedia
74 | e-financas.gov.pt Portal das Financas (declaracdes electronicas)
156 | min-edu.pt Ministério da Educacao
189 | seg-social.pt Seguranca Social
240 | dre.pt Diario da Republica Electronico
355 | irn.mj.pt Instituto dos Registos e Notariado
394 | portaldocidadao.pt Portal do Cidadao
374 | iefp.pt Instituto de Emprego e Formacéo Profissional
666 | portaldaempresa.pt Portal da Empresa
715 | imtt.pt Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres
756 | bep.gov.pt Bolsa de Emprego Publico
774 | vlex.pt Jornal Oficial da Unido Europeia
823 | portugal.gov.pt Portal do Governo

Fonte: SiteRank.pt

12
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- O Portal do Cidadao e o futuro da administracao electrénica

Agenda
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1.2. PC - Servicos

O Portal do Cidadao e o futuro da administracao electrénica

Acesso aos servicos através de vistas distintas

Dossiers

Interesse

Prestador




! O Portal do Cidadao e o futuro da administracao electronica

1.2. PC - Servicos

Navegacao

As formas mais imediatas de

TrT——————.  cecder a informagéo no Portal
] o ~ ~ e
memmm  do Cidadao sao através de:
I X

Novo registo
Recuperar a palavra-chave

PORTALDOCIDADAO =

INICIO | EUCIDADAOE... | SERVICOS | CERTIZOES ONLINE | ALTERAGAO DE MORADA | DOSSIERS |XTTICIAS | CONTACTE-NOS

R——— Servigos Online =ami O\ 3 Areas de Interesse e Eventos

DE ODIVELAS MAIS DE 30 AR e B s d 'd «“ ”
SERVIGOS NUM UNICO BALCAO > Estagios Profissionais - Medida 1 do INOV-JOVEN NN\_ S ESS — e VI a E u e...

CARTA “INARED
> Perdidos e Achados ; AQDEC i

> Queixa sobre Produtes Perigosos
Saiba como usar © seu.
Acesso Rapido a Servigos cartio e aceda a virios
Servicos online >3+ e

Dossiers em Destaque

BALCAO > Arbitragem: Uma Solucao Rapida, Efi = i > Pesq u Isa
M U LTISERV'COS » Como procurar Emprego Lo SR ol

> O que Deve Saber Antes de Comprar Casa Nova
MAIS RAPIDO > Que Direftos estdo associados a Maternid
E DIRECTO E DIFICIL » Tratado de Lisboa
TR T R G S

Escolha a boja

» Listagens de Servicos e
Prestadores

- Para Em

» a minha Casa & Aceda a0
> 08 meus Impostos e Contribuigdes Para C Directhri~ 2= S~tadn >>

Prestadores de servicos
Em Destaque
NnhCi R Rk

AGEMEIA Po’-'l-l\
A MODERNZACAD
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. . O Portal do Cidadao e o futuro da administracao electrénica

1.2. PC - Servicos

Ficha de Servico

PORTAL DO CIDADAO

PORTALDO MELHOR PARA SI. MELHOR PARA TODOS

Voce estd aqui | Inicio = Cidad&os » Eu = a minha Edut 0 Obrigatdric & Complementar = Programas de Bolsas de Estudo.. A Flcha de SerVICO e O nucleo de

informacao do Portal do Cidadao!

PORTUGAL 09-02-2007

STITUTO o s 5
] l CAMOES Programas de Bolsas de Estudo Uitima actualizagao:

Dela podemos extrair conteudos
diversos que respondem a muitas
das perguntas dos cidadaos: como
fazer, quando fazer, quem pode
fazer, quanto custa, o que preciso,
onde posso fazer, etc.

Para realizar o servico pretendido, ciique no botdo Realizar Servigo f:; Clique aqui

Além disso, podemos sempre saber quem sao 0s organismos responsaveis
pela prestacao dos servicos. Essa informacao encontra-se no logotipo
existente no topo de cada ficha de servico, junto ao seu titulo.

As Fichas de Servico possuem ainda link uteis com informacdes adicionais ou
localizacdes onde se pode efectuar o servico.

dnd
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O Portal do Cidadao e o futuro da administracao electrénica

1.2. PC - Servicos
Niveis de sofisticacao

Servico Transaccional = E possivel completar todo o processo
online.

Servico Interactivo = Pode efectuar download de formularios e/ou
submeter o seu pedido online.

Servico Informativo —> Pode consultar informacdes sobre o servico,
horario e locais onde o pode realizar.

Servico Presencial —> Para consulta de informagdes sobre o servico,
horario e locais onde o pode realizar.

AGEMCLA PARA,
A MODERNZACHD 17
ACRABESTRAT TV

NARREI. IV Encontro CTDI - Vila do Conde, 29/04/2010

dma




! O Portal do Cidadao e o futuro da administracao electrénica

1.2. PC - Servicos

f{j | PORTUGAL GOVERNO | CIDADAOS | EMPRESAS |

Loja do Cidadéo | Cartdo de CidadSo | Portal da Empresa Utilizador

Palavra-chave i
I ¢

Movo Tegisto
Recuperar a palgwra-chave

PORTALDOCIDADAO _ [ETTYER T ¥

INICIO | EUCIDADAOE.. | SERVICOS | CERTIDOES ONLINE | ALTERACAO DE MORADA | DOSSIERS | HOTICIAS | CONTACTE-NOS

Voot estd aqui;  Inicio = Cidaddos = Eu ... PESQUISAR
Cidaddos Eue.. Fsquise avangsda

CARTAOD DE CIDADAD
* ilt.rEﬂE de Interesse

Salba como usar 0 seu

* = - wim
Eu ... <ty cartdo e aceda a varos
* & minha Caza bR e T e i e i servigos onling ==
*  pmeu Emprego O Portal do Cidaddo dcompanha-o ao longo da sus vida, 52 ac kngo dos principais
u momerss por gue passa (nascimentc de um filhe obtencdo de um nove emprego

2 a minha EGUI:EI_:EI:.‘ TOTTIE .t«.-.. por Que passa (nascime to de um 1T, L-.':L-\. I\:-SC ge u ove emprego ou

entrada no periodo de refermaj houver uma institsicdo com um Ssrvico que O possd A
* o= meus Impostos : i L e R J z A

Bt ajudar, esse e=1a provaveimsnte agul,
& Contribuicies
o o

* o med Veiculo Escolha a loja:

¥ \erinformaces relacionadas
* g minha Familia

- 1
4 minka Em Eu e... pode encontrar...
Seguranca

k a minha Cidadania = a minha Tasa > a minha Camiiran~a
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1 O Portal do Cidadao e o futuro da administracao electrénica

1.2. PC - Servicos

f{g PORTUGAL GOVERNO | CIDADAOS | EMPRESAS |

Loja do Cidad&o | Cartio de Cidaddo | Portal da Empresa Utiizadar

Palavra—chave

PORTALDOCIDADAO S MAIS, POR 51

Novo regsto
Recuperar a palavra-chave

INICIO | EUCIDADAOE... | SERVICOS | CERTIDOES ONLINE | ALTERACAO DE MORADA | DOSSIERS | NOTICIAS | CONTACTE-NOS

Woce eatd aqui  Inicio = Servigos disponiveis PESQLUISAR
ok

Servi¢os disponiveis no Portal Pesquiss svancada

CARTAO DE CIDADAO
I I I T I T T

Saiba como USar o Seu

. | cartio e aceda & vanos
Exizstem 387 Servicos em "ABC de um total de 968 dispon|veis N® de resultados por pagina | S M -

servicos onling ==

B & minha Rua

Projecte de participacao civica gue permite 8o cidaddo comunicar ecorréncias da sua rua cu bairro e sugerir LOJA DO CIDADAO
melhorias directamente & Camara Municipal

E=colha a loja:
B Abono de Familia para Criangas e Jovens

Este gervico dizponibiliza informacio e o formulario gue deve ser apresentado junto dos senvicos de-Seguranca
Social para requerimento do Abono de Familia para Crian. .

:
L [ T R T LR TR B Y |

ama & IV Encontro CTDI - Vila do Conde, 29/04/2010




-__ O Portal do Cidadao e o futuro da administracao electrénica

1.2. PC - Servicos

2% | rorTUGAL GOVERNO | CIDADAOS | EMPRESAS |

Loja do Cidaddo | Cartdo de Cidadéo | Portal da Empresa Utilizador

Palavra-chave

Movo registo
Recuperar 8 palavra-chave

PORTALDOCIDADAO = MAIS, POR 5l

INICIO | EU CIDADAOE... | SERVICOS | CERTIDOES ONLINE | ALTERACAO DE MORADA | DOSSIERS | NOTICIAS | CONTACTE-HOS
“océ e=td aguii Inicio > Dossiers PESQUISAR

Dossiers do Cidadao Pesquiss avangsda

CARTAO DE CIDADAO
Trabalhar por Conta Propria: Obrigagoes a Cumprir
S& quer =er patrdo de =i proprio;, iniciando uma actividade por conta prapria, lembre-se gue precisa de Salba como usar o SCL
=& inscrever naz Financas e pagar directamente a= suas contribuicies a Ssguranca Social. Ainda cartio e aceda a varios
aszim, antes de avancar com gualguer formalidade, informe.. servicos online >=

O Utente no Servigo Nacional de Sadde
Para tratar de uma doenca ou zimplesmente vigiar a sua boa forma, o= cidaddos podem aceder aoz LOJA DO CIDADAO
cuidados do Service Macional de Salds {SNE). Note-ze que o Centro de Salde deve =er congiderado
a poria de entrada no SHS, Az=im, para rezolver gualquer maleita, recomenda-=<, em p...

Escolha a loja:

Ao & IV Encontro CTDI - Vila do Conde, 29/04/2010




-i= | O Portal do Cidadao e o futuro da administracao electrénica

1.2. PC - Servicos

Loja do CidadSo | Cartio de Cidaddo | Portal da Empresa Utiizador

PORTALDOCIDADAO 3 MAIS, POR Sl.

Palavra—chave

I

MNovo registo
Hecuperar a palavra-chave

INICIO | EUCIDADAOE.. | SERVICOS | CERTIDOES OMLINE | ALTERAGAC DE MORADA | DOSSIERS | NOTICIAS | CONTACTE-NOS

Yoog e=td aguic  Inicio = Certidoes Online

CERTIDOES.ONLINE

SERV|GD PUBLIOD DIRECTO \\.

Certidao de Registo Civil

4 Cerfiddo de Regizto Civil & neces=aria para diferenies finz, tais
come atribuicao de abono de familia, instituir processos na
Segliranca Social, emizzdo de documento de identificacdo

ou proceszsos de adopcan (0 registo no Portal do Cidaddo &
obrigatorio; saiba porgug)

4 emiz=do de ceriddes de regiztos com mais de 100 anos & da
rezponzabilidade dos Arguivos Distritaiz, sob a tutela da Direccio-
Geral de Arguivos.

R, Certidao de Registo Comercial Permanente
al Este servico permite requerer & consultar, de forma simples 2
desmaterializada. a infarmacic de regizto comercial de auakiusr

AGEMEIA Pﬂ.'l.ﬂ.
A MODERNZACAD

dnd
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Ajuda
Perguntas Frequentes
Legislagac Aplicavel

2y Os Meus Pedidos

k&3 Carrinho de Compras

Hao exiztem pedidos no Carrinho de Compras

Noticias

Certiddo Permanents de Registo Civil
disponivel desde 20 de Margo
Eztd dizponivel dezde Sabado, 20 de Marco de 2010,

-

z —4‘=



-__ | O Portal do Cidadao e o futuro da administracao electrénica

1.2. PC - Servicos

Loja do Cidaddc | Carntdode Cidaddo | Portal da Empresa Utiizador

Palavra—chawe

PORTALDOCIDADAO _ VTV i 3 rroii

Hecuperar & palavra-chave

NICIO | EUCIDADAQE.. | SERVICOS | CERTIDOES ONLINE | ALTERACAO DE MORADA | DOSSIERS | NOTICIAS | CONTACTE-NOS

sl

Seleccionar entidades

Alteracdo de Morada
Preencher dadoz de identificacdo

Preencher dados de identificacdo expecificos
Preencher dados da nova morada

2. Confirmar dados

Regisiar pedido (comprovativo)

Seleccionar entidades :

{5 S % |

-

[=r]

Antes de seleccionar as entidades as guais pretende comunicar a sua nova morada, verifigue es detalhes do tipo d ara obter mais
siteracan de morada aplicavel a cada entidade. Enguanto algumas permitem & alteracio da sua morada de r&su:lenn::!a, nfarmacies aoercE oo
outras apenas permitem apenas alterar 8 morada para efettos de envio de correspondéncia ou facturas Servigo de Alteracio de

Morada ligie 29 72155
25 gu contacie-no=s via e-

miail
[[] Alteragdo da Morada de Residencia para Portadores de Verifique o tipo de
Cartao de Cidadio BEEOGe] Be Moraaa

i aplicavel 8 cada entidade
Cartdo de Cidadao

Alterar a Morada de ResidEncia para Portadores de Cartdo de

Midadan

Servico Transaccional complexo = Légica “balcdo tnico”

Enguanio algumas

ERC
sttt N 22
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_ O Portal do Cidadao e o futuro da administracao electrénica

. 2% | rorTUGAL GOVERNO | CIDADAOS | EMPRESAS |
1.2. PC - Servicos |

Portal do Cided&o | Cartdo de Cidad8o | Portal da Empresa

PORTALDOCIDADAO _ YRS Sl §

INICIO | EUCIDADAOE... | SERVICOS | CERTIDOES ONLINE | ALTERAGAO DE MORADA | DOSSIERS | NOTICIAS | CONTACTE-NOS
[ ]
A M I n h a Ru a 9 Vocé estd squic A minha rus » Heporiar ocorréncia

Web 2.0 INiCIO

“A MIMHA RUA" permite a todos o= cidaddes repoertar a2 mais variadas situactes relativaz a sspaces piblices,
dezde a iluminacdo, jarding, paszande por veiculo: abandonadosz ou a recolha de electrodomésticos danificados:
Com fotografia ou apenas em texto, todos o relatos 230 encaminhados para a autarguia seleccionada, que lhe
dara conhecimento sobre o processo & eventual resolucdo do problema.

Para melhor indicar o local da ocoerréncia pode recorrer ao mapa disponivel no formulario. Para o efeito =eleccions

primeira o distrite & municipic &, depois, cligue =obre o mapa onde podera indicar exactamente o local. Meste mapa
pode tambeém consuttar outras ocorréncias ja reportadas.

Para =aber quaiz az Autarguias que ja aderiram, 2eleccions o diztrite & conzulte o2 municipios dizponiveiz.

REPORTAR OCORRENCIA

Sefeccione o local da ocorréncia, escolhendo em primeiro lugar o Distrito e depois o Municipio

Distrito Municipio

b

Indique a morada ou seleccione o local no mapa

Morada

Descreva o problema que guer reportar

Categoria W

Ao & 4
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! O Portal do Cidadao e o futuro da administracao electrénica

1.2. PC - Servicos

Loja do Cidaddo | Cart8o de Cidad8o | Portal da Empresa

Bem-vindo{a)
cir=ilva

A-Minha Ares

PORTALDOCIDADAO _ [EVTYER T8I Sait

WiCIO | EU CIDADAOE... | SERVICOS | CERTIDOES ONLINE | ALTERACAO DE MORADA | DOSSERS | NOTICIAS | CONTACTE-NOS

Wocs e=ta aqui;  Inicio = Area de Uiiizadores = A Minha Area

A Minha Area ; :
A Minha Area

_ Esta € a Area rezervada de cada utiizador, Agqui pode consultar o estado dos servigos realizados no

Fortal, o= dados pes=oais de registo & a= noticias & alentas enviados por SMS.

Lembramos gue os titulares de Cartdo de Cidadao devem sstar regiztados e autenticados no Porial
para, atraves da associagio do registo ao Cartao, para poderem realizar os =ervicos online. Para o
efeito basta clicar no rezpectivo botdo do fado ezguerdo e, com o Cartde de Cidadéo no lettor, introduzir o

codigo PIN

*  Associar Cartdo de

Cidadao ao Registo Alertas de Hoticias Enviadas

Processo de

Alteragdo de Morada

lMao existem alertas de noticias.

¢ Dados Certidbes

Cnline
AGEMCL PR

ama i - 2
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- O Portal do Cidadao e o futuro da administracao electrénica

Agenda

1. Estratégia para a Administragcao Electronica

2. O Portal do Cidadao

1. Introducao

2. Servicos

3. Desafios

AGEMCIA PR

A MODERNZACAD
ADRARETRMT T,
s o sk e .

dnd
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! O Portal do Cidadao e o futuro da administracao electrénica

1.3. PC - Desafios

Autenticacao uUnica

pera nte a AP '=. gﬁggg‘?ﬁ?ﬁ%mmu PORTUGAL

FIGUEIREUEi SARMENTO DOS SANTOS FONSECA
VASCOMCELOS DE BRAGANGA

8 ISABEL MARIA LUISA GABRIELA PAULA

"B — ¢ 170 PRT | 11061980 n
” A .'l.;h'.! P:I:i'lul.llm in : -
- 01234567 ZA3 13082000 - K

” |

*Plataforma de Interoperabilidade — FSC

*Cartao de Cidadao e Fornecedor de Autenticacao

AGEMCIA PR
A MODERNZACAD

ot o W IV Encontro CTDI - Vila do Conde, 29/04/2010

dnd




-__ | O Portal do Cidadao e o futuro da administracao electrénica

1.3. PC - Desafios

oja do Cidad&o | Cartéo de Cidad&o | Portad da Empresa Bem-vindala)

A Minha Area

M d iO rnumero d € PORTALDOCIDADAO _ [ ET.ULS [ ] RN =%
Servicos

t ra n S a CC i O n a iS Altera';ﬁo de Morada 1. Inicio 2.;:1"::;231- 3.dl:?szﬁgﬁrciz;os a.dzﬁenr:'cahﬁﬁddam A
V4 L) /// _J// /// ///
CO m p I exo S - Log I Ca SB;ECU?MI T Entidades Selecclonadas

INICIO | EU CIDADAO E... | SERVIGOS | CERTIDGES OHLINE | ﬂLTERACﬁ-O DE MORADA | DOSSIERS | HOTICIAS | CONTACTE-HOS

Pesquisa

o ~ s . )) Textn a procurar | EDP | )
balcdo unico S g

Opiies de Visualizacio

[ For drea de interesse J
Entidades
( A Minha Casa ... (2) [ STodos |[-]) 2

e
<§ edp Y %EPAL v §>
EDP EPAL

<<, < 1,2, 3> >

0O Meu Emprego ... (1) [ STodes |[-]

<§ e, © »
IEFP

<<, <, 1,2,3> >

INATEL

X &% €

e

4 Area de Interesse X (2) [ STodos |[+] )

<] Area de Interesse Y (1) [ STodos |[+] ) ————

-
AMOBERNEACAO 27

adma.:
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O Portal do Cidadao e o futuro da administracao electronica

1.4. PC - Desafios Implementar a Plataforma Multicanal
de atendimento

% e \ Canal Presencial Canal Telefénico Canal Internet
D 528 Interface Interface orta Portal
£ &<
H BoE front-end front-end do da
s % o B Atendimento Atendimento Cidadao / \ Empresa s <
2 EES g8
E S TR g
© ~ @
O Prestacao de Servigos =3
Q %
e S8 Gestdo do Z ~
o £5 Relacionamento Gestao do Prestacao de R
¥l = W i i o
¥ =& Cidad3a Conhecimento Servicos S 9
b K N+ .2
ma o c
& @

[

Servigos Aplicacionais

7 Plataforma
Workflow Gestao Formularios

Documental 7
Electrénicos

O
wn
o

AT,
c
)

A

SI
Prestador

Plataforma de
------------------Interoperabilidade (FSCy---7----------------

Gestao
Fornecedores

Gestao

Financeira

28
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LOCAL

O Portal do Cidadao e o futuro da administracao electrénica

Desafios

Santarém » Alcanena

PASSADEIRAS PARA PEQES
Morada:  Serra de Santo Antanio
Estado: Resolvido
Autor: Andnimo
Contacto: -
Data Criagao: 311 0/2009
[e=de ja o= meus parabens a ==ta iniciativa, Senhora Prezidents, gostaria que foszem
colocadas passadeiras para pedes nesta terra, de preferéncia em formato dz lomba, para que
Descrigio: ae mezmoe tempo reduza a velocidade das viaturas. No centro junte a Igreja, o dia vai haver um

acidente grave =& ndo forem colocadas as ditas paszaderas, pois 8 velocidade gue oz veiculos
entram na rotunda, ndo da tempo para cederem a passagem.

associe uma
imagem & ac

Resolvido em: 11/01/2010

Observagoes:

Chrigado pelo 22U contacto. Procedemos ao registe do seu pedido, encaminhamos
para o gervico rezpective para avaliacdo: Procuraremog ser breves. Pedido
comunicado & Junta de Freguesia da Serra de 5. Antdnie Pintdmos 3 pas=adeiras
ne=ta primeira faze, pedinde dezculpa pela demora na sua conclusde por cauza do
tempo. E2td a =er avaliada, para todo o concelho, a questio das passadeiras em
lomka.

comentar | comentarios (2)

COMENTARIOS

AGEMCIA PR
almio ==
ACAIETRT TV

» PARECE QUE A CAMARA ESTA MESMC EM RETENl;.nHI:I DE CUSTCOS, GUE EU ACHO MUITO BEM. MAS IR A
SERRA DE SANTO ANTONIO COM UMA PEQUENA GUANTIDADE DE TINTA PARA PINTAR APENAS METADE DE
METADE DAS PASSADEIRAS, 1550 E SIMPLESMENTE RIDICULO! DIGO METADE DE METADE PORGUE
EXISTEM POR EXEMPLO B PASSADEIRAS QUE FICARAM SEM A RESPECTIVA I'I.I1AF'.CAi;f\D AGUANDO DA
FIEF'AVIMET-JTAI;.?AD DAS RUAS, E VIERAM COM MEIA LATA DE TINTA PINTAR 4 PASSADEIRAS MAS 50 ATE

g i |

Inicio

Ajuda

cansulta

Contacte-nos

IV Encontro CTDI - Vila do Conde, 29/04/2010

Explorar
conceito
Web 2.0

29




-__ | O Portal do Cidadao e o futuro da administracao electrénica

1.3. PC - Desafios

Melhorar capacidade de indexacao e
pesquisa da informacao

?{5, | PORTUGAL GOVERNO | CIDADAOS | EMPRESAS | PESQUISAR

Loja do Cidaddo | Cartdo de Cidaddo | Portal da Empresa Utilizador
Palavra-chave s
s
PORTALDOCIDADAO _ [ LU D B R o odas

Recuperar ‘a palavra-chave

INICIO | EU CIDADAOE.. | SERVIGOS | CERTIDOES ONLINE | ALTERAGAO DE MORADA | DOSSIERS | NOTICIAS | CONTACTE-HOS
—
L Yol

b i ¥ Servigos Online Tl =
_ A # - CARTAO DE CIDADAO
AJLJ‘DE A SUA CAMARA A ¢ Warcacdo de Conzultas em Centros de Salde _AI..ITEH'I'IQUE—SE AQLI

I:F:L ” D‘A I-_v:' DA S UA RUAl ¢ Pedido de Cartdo Jovem s s
o : + Pedido de Informacdo sobre Consumo e Direftos do C..

+ Revalidacdo da Carta de Conducdo

» Subsidio de Desemprego ACCESS TO SERVICES
BY FOREIGH CITIZEHNS

Dossiers em Destaque

Ao & IV Encontro CTDI - Vila do Conde, 29/04/2010 = h




O Portal do Cidadao e o futuro da administracao electrénica

1.3. PC - Desafios

AGEMCIA PR

ama &

ACAIETRT TV

e aa s i ki e i

PORTUGAL GOVERNO | CIDAL

%

OO

PESQUISA.GOV.PT

CIDADAOS EMPRESAS GOVERNO LEGISLACAO NOTICIAS

| EMPRESAS |

loja do cidad&o ” PESQUISAR

Resultados 1 - 7 de cerca de 773.000 para loja do cidaddo. (0,07 segundos)

Portal do Cidaddo - Pagina Inicial

A Loja do Cidaddo da Madeira, que disponibiliza acs cidaddos uma serie de servigos num Unico local, celebra na
praxima segunda-feira, dia 19 de Abril,

‘www.poraldocidadao.pt/ - Em cache - Semethante

Instituto dos Registos & Notariado: Contactos das Lojas do Cidadao

AVEIRO, Loja do Cidadao - Gabinete de Apoio ao Registo Automdwvel, Rua Dr* Orando Oliveira, 41 - 47, Forca
Vouga, 3800-004 AVEIRD, 234 405775/6, 234 405779 ...

sections, 1og-das-

WhnLIrn.mj.plf as-dof - Em cache - Semeihante

Portal da Sadde - Lojas do Cidadao
Servigos prestados pelo Ministério da Saude nas Lojas do Cidaddo.
jacidadao.him - Em cache

www_porialdasaude. ptf. . foja+cidadao

Portal da Justica: Loja do Cidaddo
Portal da Justica > Quiros > Loja do Cidaddo - Imprimir - Loja do Cidad&o - hitp./'www.lojadocidadac. pt. Ultima
Medificaggo: 12/05/2006 0627 .

i.gav.

WAARLIT Vsections/links/...Aoja-do-cidadac/ - Em cache - Semelhants

Agéncia para a Modemizaco Administrativa - Lojas do Cidadao
13 Sep 2007 ... Em 1999, com 4 criagdo das Lojas do Cidad3o em Lisboa e Porto, foi dado o primeiro passo do
conceilo one stop shop para o atendimento .

WAL BT, dex. phpTophion=c

ADSE - Menu Geral - Locais de Atendimento > ADSE nas Lojas do .,

eja também o Sitio da Loja do Cidaddo. Servigos Centrais da Direcgdo-Geral ... ADSE nas Lejas do Cidadao de
Lisboa (Laranjeiras) e Porto
wwiw.adse. plipag

- Em cache - Semelhante

Loja do Cidaddo { Laranjeiras ) «Guia da Cidades Lisboa - Portugal
Contacto - TO7 241 107 - 2* a 6 das 5:00/18:00 horas.

www.guiadacidade ugal?G.. .ver... - Em cache - Samathanie

<123456>

CIDADAOS EMPRESAS GOVERNO LEGISLACAOQ NOTICIAS

AS MAIS PESQUISADAS

govemo verde
repiiblica

a et (;.alo
Eartao Pug

ALERTAS

ENTREGA IRS: Tarmina, na
proxima quinta-feira_ dia 5, o
prazo para enirega de declara-
cBes de irs (primeira fase)

GRIPE A: Consulte a actualiza-
o das recomendagBes da
Direcgdio Geral de Sadde sobre
o surto de gripe &.

NOTICIAS

Foi celebrado um nove proto-
colo que cria condigies para
que os Irabalhadores coloca-
dos em situagio de mobilidade
especial, se assim o enten-
derem, venham a exercer
fungBies em instituiges
Particulares de Solidariedade
Social (IPSS).

A Direcgao-Geral do Consumi-
dor (DGC) apela aos cidaddos
fque entreguem Glacs alimenta-
res usados e residuos de
equipamentos eléctricos e
elactdnicos num dos vérios
pontes de racolha existantes e
explica cama proceder.
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O Portal do Cidadao e o futuro da administracao electrénica

1.4. PC - Desafios

- Evoluir tecnologicamente
-Melhorar acessibilidade
-Melhorar usabilidade
-Um Portal do Cidadao vs. Um Portal para cada cidadao

- Disponibilizacao de dados publicos — Open Government
Data = O cidadao produtor do servico que ird consumir

adniad |

.33 .\ 'w--m 32
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Questoes?

Carlos Silva
AMA
carlos.silva@ama.pt
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