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Governo Electrónico Local

• Recurso às TIC por organismos da 
administração pública local, quer nos 
seus relacionamentos internos, quer 
nos seus relacionamentos externos

• Informação e serviços disponibilizados 
on-line aos cidadãos, baseado na 
utilização  de e-mails e websites, é a 
parte mais visível

Início>Conceitos e Fundamentos
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Categorias de Governo Electrónico

Governo

Empresas Cidadãos

Aquisições Trâmites

Informação
e Serviços

Coordenação e
Comunicação

GaE

GaG

GaC

Início>Conceitos e Fundamentos
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Benefícios 
do Governo 
Electrónico

• Aumento da eficiência

• Redução de custos
– Crescimento das receitas

• Maior comodidade

• Aumento da transparência
– Menos corrupção, menos 

compadrios, etc.

• Melhoria da democracia
– Maior participação, etc.

Início>Conceitos e Fundamentos
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Níveis de Maturidade

Informação
On-line

Interacção

Interacção bi-
direccional

Transacção

-Publicação de 
informação

- Download de 
formulários

- Submissão e 
processamento de 
formulários, 
incluindo 
autenticação

- Tratamento, 
decisão e entrega, 
incluindo 
pagamento, 
seguindo os 
trâmites
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Câmaras com Website em 308 possíveis
[Santos e Amaral (2008)]
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Resultados por Níveis de Maturidade
[Santos e Amaral (2008)]

Início>Câmaras Municipais 
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A Melhor Câmara
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Juntas de 
Freguesia 

do Minho na 
Internet
(2000)

• Depois do RegiFreg (1998- …)

• Questionário aplicado a uma amostra de 121 
Juntas do Minho (804)

• Factores de influência negativa:

– Habilitações: 49% <=4ª Classe

– Idade média: 51 
Juntas de Freguesia Ligadas à 

Internet

28%

72%
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Não
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Finalidade do Uso da Internet

Site Institucional

Divulgação de Informação aos
Cidadãos

Consulta de Legislação

Comunicação (e-mail, etc.)

Utilização pelos Cidadãos

Outras

6,6%
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Juntas de 
Freguesia 

do Minho na 
Internet
(2003)

Início>Juntas de Freguesia
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Juntas de 
Freguesia 

do Minho na 
Internet
(2005)

Início>Juntas de Freguesia
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Projecto da Póvoa de Lanhoso
(efeito do estudo de 2003!)

Início>Juntas de Freguesia
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Projecto NetJuntas
(efeito do estudo de 2005!)

Início>Juntas de Freguesia
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Projecto Mais Barcelos
(efeito do estudo de 2005!)

Início>Juntas de Freguesia
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Juntas com Website em 4621 possíveis: 25,9%
[Santos e Amaral (2008)]
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A Melhor Junta de Freguesia

Início>Juntas de Freguesia
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Ensaio de 
Reflexão:
Sugestões

• Tornar obrigatória a 
disponibilização de 
conteúdos na web

• Tornar obrigatórios 
relacionamentos on-line 
com outras entidades

• Manter os incentivos, 
programas e apoio

• Exigir requisitos mínimos 
aos candidatos a autarcas 
(viola a constituição! )

Início>Juntas de Freguesia
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Obrigado 
pela atenção!

Álvaro Rocha
amrocha@ufp.edu.pt
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