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INTRODUCAO -

Gestdo Documental ou Gestdo de Conhecimento

Muitas empresas comecam por garantir uma boa
gestdo dos artefactos documentais que produzem.
Classificam, organizam, mantém versdes e até
indexam os muitos documentos que produzem. E
ndo tardam a criar expectativas sobre o potencial
que podem retirar deste activo e da sua
reutilizacdo. Produzir novos documentos com menos
esforco, ou produzi-los com pessoal menos
qualificado ou experiente. O sonho de qualquer
empresa de consultoria. Feliz ou infelizmente a
realidade estd bem distante deste sonho. Se a maior
parte das organizacoes j& tem dificuldades em
arquivar a documentacdo que produzem, muito
poucas conseguem extrair dela o valor que
pretendem.
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AGENDA

Wipro Retail - Quem Somos e o Que Fazemos
Mote - Informacdo ou Conhecimento
Cuidar da Informacdo

Produzir Colaborativamente

Desafios
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WIPRO RETAIL - QUEM
SOMOS E O QUE
VAR VION

Implementadores de Solucdes de TI/SI
Foco na Distribuicdo e Retalho
Grandes Projectos em Grandes Contas
Operamos a Escala Global

Vendemos Conhecimemto
Consumimos Horas*Homem

Produzimos Informacdo
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MOTE - INFORMACAO
OU CONHECIMENTO
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CUIDAR DA_
INFORMAGAO
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PRODUZIR

COLABORATIVAMENTE
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DESAFIOS

Cuidar da Informacdo — Ndo Negociavel

Produzir Colaborativamente — Induzir um
Ciclo Virtuoso

Conhecimento Acessivel - Acelerar
Desenvolvimento de Competéncias
- Ndo Re-Inventar a Roda todos os Dias

N&o nos Limitarmos a Re-Utilizacdo — Ndo Limitar a
Criatividade e Inovacdo pelo Acesso Facil a
Informacdo ou mesmo ao Conhecimemto

Na Gestdo do Conhecimento, as Afitudes e os
Comportamentos sdo mais Relevantes do que a
Tecnologia
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OBRIGADO

José Ribas
Director de Inovacdo
Wipro Retail Europa

jose.ribas@wipro.com
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JOSE RIBAS

José Ribas

E director de Inovacdo da Wipro Retail Europa. Com
20 anos de experiéncia em Sistemas de Informacdo,
quer do lado da indUstria consumidora de
tecnologias de Informacdo, quer do lado da
prestacdo de servicos e consultoria a estas indUstrias,
tem dedicado os Ultimos 5 anos na promocdo e
gestdo de iniciativas que melhorem o desempenho
da sua organizacdo que se traduzam em valor
entregue aos seus clientes. José Ribas € vogal da
Comissdo Executiva do Pdlo de Competitividade
das Tecnologias de Informacdo, Comunicacdo e
Electrénica ( www.tice.pt). E também professor de
Business Intelligence na pds-gaduagdo POSI do
Instituto Superior Técnico ( www.posi.ist.pt).




