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RESUMEN
Se sefala qué es el Espacio Virtual de Investigacion y su potencial que tiene en el desarrollo de servicios de informacion papa las
comunidades académicas.
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ABSTRACT:
This article shows what is the Virtual Research and its potential for the development of information services potato academic
communities.
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1. INTRODUCCION

En sus origenes una de las aplicaciones primordiales con las que se pensaron y disefiaron las tecnologias digitales y
redes de comunicacion fue la de facilitar y acelerar la forma en la que se llevan a cabo las actividades de investigacion.
Asi que el objeto de esta ponencia es plantear una alternativa que a mi juicio integra diversas herramientas
tecnoldgicas, con la finalidad de permitir que el proceso de investigacion pueda llevarse a cabo con el apoyo continuo
de la tecnologia de la informacién y la comunicacion. Dicho “paquete tecnolégico” se denomina Espacio Virtual de
Investigacion (EVI).

La ponencia esta constituida por dos partes: 1) Antecedentes de los EVI, en donde se plantean de manera sucinta los
desarrollos tecnoldgicos que han tenido lugar para que aparecieran los EVI; 2) EI EVI, en donde se expone en qué

consisten los EVI y ejemplos de los servicios que puede ofrecer.



2. ANTECEDENTES DEL ESPACIO VIRTUAL DE INVESTIGACION (EVI)

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién han transformado la labor de investigacion, tanto en el area
cientifica, como de las ciencias sociales y las humanidades. Sobre todo porque han sido disefiadas para permitir el
almacenamiento y la organizacién de grandes volimenes de informacion, asi como la recuperacion de informacién
especifica. Permiten que la comunicacién sea mas acelerada, lo que contribuye a una comunicacion efectiva para el
desarrollo del trabajo de investigacion en colaboracion. Estas opciones al influir directamente en el trabajo de
investigacion, permiten un nuevo modelo de trabajo para a labor de cada investigador y de su relacién y colaboracién

con otros pares.

Sobre el apoyo de las tecnologias de informacion y de comunicacion (TIC) en la labor de investigacion en colaboracion,
desde la aparicion de estas herramientas se han vislumbrado diversos paquetes tecnoldgicos: el sharium
(MARCHIONINI, 2000), el colaboratorio) (FINHOLT, 1997, 29-30), o las redes académicas persiguen el fin de
proporcionar todo tipo de facilidades y herramientas para que los miembros de la comunidad compartan su tiempo y

experiencia.

En un principio las herramientas de informacién y comunicacion de la Web, basicamente permitian brindar informacién y

el canal de comunicacion era de una sola via.

El salto cualitativo se experimenté con la aparicién de la Web 2.0, supuesto desarrollo de la Web tradicional,
especialmente en lo tocante a servicios que permiten mayor interaccidn entre los que alimentan a la red y sus usuarios.
De tal manera que las autorias no se pueden establecer de manera clara, porque los creadores y los usuarios

intercambian sus papeles de manera dinamica.

Segun O'Reilly, los principios constitutivos de de Web 2.0 son siete: la World Wide Web como plataforma de trabajo, el
fortalecimiento de la inteligencia colectiva, la gestion de las bases de datos como competencia basica, el fin del ciclo de
las actualizaciones de versiones del software, los modelos de programacion ligera junto a la busqueda de la simplicidad,

el software no limitado a un solo dispositivo y las experiencias enriquecedoras de los usuarios( O'REILLY, 2005).

En esta nueva Web la red digital deja de ser una simple vidriera de contenidos multimedia para convertirse en una
plataforma abierta, construida sobre una arquitectura basada en la participacién de los usuarios. Alrededor del
concepto Web 2.0 giran una serie de términos-relacionados que retroalimentan su evolucién. Software social,
arquitectura de la participacion, contenidos generados por el usuario, etiquetas, sindicacion de contenidos y redes

sociales, son s6lo algunos en la larga lista de conceptos que enriquecen este fendmeno.

Entre los bibliotecélogos que han trabajado el tema de Web 2.0 prevalecen dos visiones, una de ellas esta enfocada de

manera preponderante a la socializacion en Internet y al desarrollo tecnolégico. La segunda considera que la Web 2.0



ha revolucionado y desarrollado el software, convirtiéndolo en software social." Este trabajo esta basado en la primera

visidn de la Web 2.0, representada por medio de la biblioteca 2.0.

De acuerdo con la idea de que permite mayor interaccion, los bibliotecarios propusieron el desarrollo la Biblioteca 2.0,
una propuesta que persigue apoyar el desarrollo de la investigacion individual y en especial la que se desarrolla en

colaboracion.

Mas alla de entrar a una discusion tedrica sobre lo que es la Biblioteca 2.0, para el caso de este trabajo, la definicion
base es la siguiente: La Biblioteca 2.0 es la aplicacion de tecnologias basadas en Web de manera interactiva,

colaborativa y multimedia a los servicios y colecciones bibliotecarios basados en Web.(MANESS, 2006).

Los desarrollos de la Biblioteca 2.0 deben estar basados en los siguientes principios (CASEY, 2007, 2):
- Centrada en el usuario: los usuarios participan en la creacion de los contenidos y servicios a los que tienen

acceso a través de la Web.
- Ofrece una experiencia multimedia: las colecciones y servicios tiene componentes de audio y video.
- Es enriquecida socialmente: la presencia en web de la biblioteca incluye la presencia de los usuarios.

- Es comunalmente innovadora: las bibliotecas deben permitir que en sus transformaciones participen

activamente los usuarios.

De manera especifica, la estructura propuesta puede encontrar apoyo dentro de cuatro lineas fundamentales de la Web

2.0: Redes sociales; Contenidos; Organizacion Social e Inteligente de la Informacion; Aplicaciones y servicios.

3.ELEVI

Con base en la Web 2.0 y la Biblioteca 2.0 han sido disefiados paquetes tecnologicos que no sélo estén enfocados al
esparcimiento, como ocurre con Facebook, sino estdn concentrados en ofrecer a los investigadores y docentes
herramientas integradas que les faciliten la transferencia de informacién y la comunicacién durante el proceso de

investigacion individual o colectiva. Uno de estos paquetes es el Espacio Virtual de Investigacion (EVI).

Sin embargo, a pesar de que es claro que el EVI esta constituido por herramientas, como la biblioteca digital y el
repositorio institucional, existen autores que llegan a confundirlas, asi que el objeto del siguiente apartado es plantear

las diferencias entre las herramientas y el paquete integrador, a fin de poner en claro en qué consiste el EVI.

! Conjunto de herramientas que de comunicacién que facilitan la interaccion, por ejemplo, las listas de correo, wikis, entre

otras.



A través de la biblioteca digital se distribuye la responsabilidad sobre contenidos y servicios; no es posible definir a la
biblioteca digital a partir de una unidad de informacion aislada, ya que al acceder a la biblioteca se accede a recursos y
sistemas de informacion documentales pertenecientes a redes de cooperacion bibliotecaria en las que participa la
biblioteca, ademas de los servicios suministrados por proveedores y distribuidores de informacion. A través de la
biblioteca digital se accede a productos o servicios cooperativos que son resultado del trabajo conjunto de redes de

bibliotecas.

Ademas de la biblioteca, se encuentran los espacios de colaboracion. De acuerdo con Fonholt la combinacién de
herramientas tecnoldgicas y la infraestructura que facilita la colaboracién cientifica remota, constituyen lo que puede
llamarse colaboratorio de investigacion. En relacion con esto Voss y Procter mencionan que en un principio el Espacio
Virtual de Investigacion (EVI), se defini6 como sindénimo de colaboratorio, pero que eso no es cierto, ya que un

colaboratorio se asemeja mas a la idea de un portal Web (VOSS, 2009, 176).

El EVI también suele confundirse con el repositorio, pero éste Ultimo se refiere mas a un conjunto de servicios que
ofrece la Universidad a los miembros de su comunidad para la direccion y distribucion de materiales digitales creados
por la institucion y los miembros de esa comunidad (LYNCH, 2003,1-7). Un repositorio es un componente mas del EVI
puesto que sirve para poner a disposicidn de los usuarios los documentos que se generan en la labor de investigacion.
Por consiguiente, su alcance es distinto del que tiene el EVI, ya que el Espacio Virtual de Investigacion pretende entre
otras cosas, albergar un repositorio, pero va mas hacia el ofrecimiento de programas y herramientas que faciliten la

labor de investigar y colaborar en linea.

El Espacio Virtual de Investigacién es un término relativamente joven, pero en la actualidad muestra una fuerte
tendencia de impacto en muchos aspectos del trabajo de investigacion (WUSTERMAN, 2009, 169). Ala fecha el EVI se

ha implementado con mas fuerza en la investigacion en ciencias naturales, en la ingenieria y el area de negocios.

La colaboracién en las ciencias sociales, incluyendo la investigacién en bibliotecologia y estudios de la informacion, se
ha quedado atras (SONNENWALD, 2009, 191-192). Por ejemplo se puede observar que en las conferencias
internacionales como la ACM Computer-Supported Cooperative Work Conference '08 y ACM Group Conference '07
(que en conjunto tenia un total de 163 documentos) no habia documentos sobre EVI en las ciencias sociales. Ni
siquiera se incluye algun documento en donde se trate la colaboracidn entre investigadores de las ciencias sociales y

las humanidades.

El objetivo de un Espacio de Investigacién Virtual (EVI) @ es ayudar a los investigadores a manejar la complejidad de la

labor de la investigacion en colaboracion, al proporcionar una infraestructura especificamente disefiada para apoyar las

En inglés, el término con que se designa es Virtual Research Environmet o VRE.



actividades realizadas dentro de los equipos de investigacion, tanto en pequefia como a gran escala. Debe
proporcionar acceso remoto a los instrumentos cientificos y de software y apoyar la interaccion entre los
investigadores, por lo que los Espacios virtuales de investigacién se sitian en el centro de la innovacion digital en el
medio cientifico. Un EVI no solo ofrece capacidades para tener al acceso a datos y al conocimiento disciplinario, sino
que ofrece servicios para la explotacién de una multiplicidad de herramientas y recursos informaticos que permitan el
andlisis de datos, la simulacién y el dominio de diversos procesos que contribuyen a la generacién de conocimientos

especificos.

El trabajo en colaboracién con investigadores de otras areas, de diversas instituciones y latitudes, es cada vez més
visible en el campo de la bibliotecologia y estudios de la informacién debido a que igual que otras areas, se muestra
inmersa en el ambiente propio de la llamada e-ciencia que es el conjunto de actividades cientificas desarrolladas
mediante recursos distribuidos accesibles a través de Internet. La e-ciencia se relaciona con el ambiente de
colaboracion cientifica internacional, en donde la imagen del investigador solitario se transforma a la trabajo en grupos

de colegas de todo el mundo sobre el mismo campo de interés.

En este contexto toma importancia el disefio de un EVI para la investigacion en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion, ya que a través de un espacio como este se podria contar con las herramientas necesarias para la
implementacion de servicios que apoyen en la labor de investigacién, de acuerdo con la particularidad de las préacticas
de investigacion que se siguen en el area. Es por eso que para disefiar un EVI se requiere tanto de elementos

tecnoldgicos como de conocimiento de las comunidades de usuarios.

En el plano tecnolégico actual, es deseable que el EVI se construya con base en herramientas 2.0 pero con una
utilidad que trascienda la comunicacion y que se sitle en el trabajo en linea. Solo bajo esta perspectiva es que la Web
2.0 y sus aplicaciones pueden tomar un giro hacia algo mas que el esparcimiento y por consiguiente hacia su mejor
aprovechamiento. Visto asi, el Espacio Virtual de Investigacion representa una oportunidad para potencializar el uso de

tales tecnologias, en beneficio de la generacién de productos cientificos.

El EVI es un medio a través del cual es posible ofrecer servicios de informacién. Por ejemplo, en el ciclo de la
comunicacion cientifica podria apoyar en:

Presentar, publicar y diseminar informacion digital, sea escrita, sonora o en otros formatos.

Facilitar el acceso y uso de la informacion que se genera por investigadores y por otros actores interesados en el tema.
Evaluar el uso e impacto de la informacién y

Preservar de forma digital la informacién que se genera en este medio (VOSS, 2009, 181-182).

En complemento con el EVI, se puede disefiar un Espacio Viertual de Aprendizaje, que ofrezca a la comunidad de

estudiantes diversas herramientas que apoyen sus necesidades de informacion. Al momento de implementar tanto un



Espacio Virtual de Investigacién como un Espacio Virtual de Aprendizaje, es necesario delimitar grupos de usuarios y
dentro de éstos agrupar de acurdo con las areas de interés, nivel de estudios, papel que desempefia, investigaciones
que desarrolla. De esta forma se podran ofrecer servicios idoneos para cada grupo y para cada integrante (MASSON,
2009, 219).

En la Universidad de Ulster por ejemplo, la integracién de salones virtuales se constextualiza bajo cuatro niveles:
institucién, modulo, materia, usuario.Esta contextualizacion basada tanto en grupos como en atributos personales, son
Utiles para poder ofrecer servicios de acuerdo con las competencias y necesidades de los integrantes de la comunidad

universitaria.

Es necesario que los servicios que formen parte del EVI se vayan probando en cada uno de estos grupos, de forma tal
que se mejoren y/o complementen. Un ejemplo concreto, es el Cloud computing, cuyo potencial se observa fuerte. Es
preciso comprobar su uso y eficacia, de tal forma que se decida si es una herramienta acorde o no, con la comunidad

en cuestion.

En este contexo lo importante es que a através del ofrecimiento de herramientas para la colaboracién se puedan ir
percibiendo de manera real las ventajas de estos medios, pero a su vez que se descubran los alcances que aun no se
conocen en la gran mayoria de las instituciones educativas y de investigacion. El uso del EVI permitira su mejora a

través de la retroalimentacion entre usuarios y bibliotecarios.

4. CONCLUSIONES

A través de lo anterior, se puede concluir que:

Un Espacio Virtual de Investigacion es un paquete tecnol6gico que proporciona acceso remoto a los instrumentos
cientificos y de software, ayuda a mantener interaccion en linea entre los investigadores y facilita y acelera las formas

en que se llevan a cabo las actividades de investigacion.

El Espacio Virtual de Investigacion ademas de ser una estructura tecnoldgica, se compone de servicios dirigidos a la

investigacion.

La biblioteca digital, el repositorio y el Espacio Virtual de Investigacién no son lo mismo, pero tanto la biblioteca digital

como el repositorio pueden formar parte de un EVI.

La Web 2.0 puede dejar de ser una simple vidriera de contenidos multimedia para convertirse en una plataforma
abierta, si se usa en el disefio de medios mas dinamicos como el Espacio Virtual de Investigacion, que ofrezca

servicios adecuados a los grupos de profesores, investigadores y alumnos que integran una comunidad universitaria.
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