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RESUMO

Os arquivos privados em Portugal, dentro dos quais se enquadram os das instituices particulares de solidariedade social (IPSS’s)
e das empresas, conheceram nas Ultimas duas décadas dinamicas diversas. A atitude dos profissionais deste tipo de arquivos tem
oscilado entre a busca da exposicdo e do debate de experiéncias e uma atitude fechada sobre si mesmos, colocando-se, muitas
vezes, na periferia do discurso arquivistico. A nossa experiéncia neste dominio revelou-nos um patriménio arquivistico numa
situagéo dual. Por um lado, as IPPS'’s, mais préximas da Igreja Catdlica, conheceram ao longo da ultima década uma dinémica de
preservacdo do seu patrimonio, entendido sob o prisma da salvaguarda da histéria, memoria e identidade colectivas. Por
contraponto, as empresas tém vindo a apostar no desenvolvimento de sistemas de arquivo, pese embora o foco incida sobretudo na
documentagao de uso corrente. Entre o registo patrimonialista e a visao utilitaria e probatéria da documentagéo, que lugar existe
nos arquivos privados portugueses para uma visdo estratégica da gestéo integrada do sistema de arquivo?
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ABSTRACT

The private archives in Portugal, falling within the private institutions of social solidarity (IPSS's) and the companies, met in the last
two decades different dynamics. The attitude of the professionals in this type of archives has oscillated between the search of the
exhibition and discussion of experiences and a closed attitude about themselves, putting themselves often on the periphery of
archival discourse. Our experience in this area has revealed us a dual situation. On the one hand, the IPPS's, closer to the Catholic
Church, met over the last decade a dynamic of preservation of its heritage, understood through the prism of preserving the history,
memory and identity. By contrast, companies focused on the development of records management systems, although primarily
focused on documentation of current use. Between the patrimonialist position and the utilitarian view, what place in the Portuguese
private archives to a strategic vision of an integrated file system?
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1. CONSIDERAGOES PREVIAS

Nos Ultimos dez anos construimos um percurso no dominio dos arquivos privados, nomeadamente, em arquivos na
orbita da arquivistica eclesial e em arquivos empresariais, susceptivel neste momento de uma breve reflexdo.
Assistimos a salvaguarda de arquivos fundamentais para a construgdo e dinamizagdo da memoria institucional, com
forte impacto nas dindmicas sociais e econdmicas locais. Mas também & produgdo documental animada da

necessidade de assegurar o cumprimento de requisitos legais e a salvaguarda de direitos. E certo que as dimensdes



utilitaria e identitaria estdo presentes em ambas as realidades, mas, como veremos, séo exploradas de forma diversa.

A legislaco e a politica arquivistica nacionais, eixos fundamentais da pratica arquivistica, ndo assumiram ao longo da
Ultima década estes arquivos como prioridade, antes privilegiando os arquivos publicos. O Regime Geral dos Arquivos e
do Patriménio Arquivistico (Lei n.° 16/93, de 23.01) e a Lei de Bases do Patriménio Cultural (Lei n.° 107/2001, de 8.09)

sa0, no entanto, marcantes e de importancia indiscutivel. Embora, acreditamos, insuficientes.

2. ARQUIVOS ECLESIASTICOS: O CASO DAS IPSS’S

No periodo que medeia entre 2001 e 2005, participamos de projectos de interveng¢do arquivistica numa confraria
religiosa, num santuario, numa congregagao religiosa e, muito particularmente, numa misericordia. Na qualidade de
técnico superior de arquivo tivemos oportunidade de participar em intervencdes de identificagéo e avaliagdo de massas
documentais acumuladas, de descricdo de documentagdo de conservagdo definitiva, da construgdo de planos de
classificacdo e de tabelas de avaliagdo e selecgdo e, ainda, do levantamento de produgdo documental em arquivo
corrente.

Iniciamos 0 nosso percurso num momento em que as confrarias e irmandades portuguesas (misericordias incluidas)
viviam um periodo de expanséo e diversificagdo dos seus projectos de intervencdo social em areas muito distintas,
numa dindmica que teve o seu inicio ainda na década de 1980. Ap6s o 25 de Abril de 1974, as misericdrdias viveram
um momento marcante na sua historia, com a nacionaliza¢éo dos seus hospitais (Decreto-Lei n.° 618/75, de 11.11), e a
ameaca de extingdo daquelas que ndo tivessem valéncias de cariz social. E neste contexto que as instituigdes
confraternais langcam servigos de apoio & infancia, aos jovens, a terceira idade e aos doentes e carenciados. Surgem
creches e infantarios, lares e centros de dias, centros de formagao profissional e centros de cuidados médicos. E esta
complexificagdo das suas actividades que conduz a aquisicio do seu estatuto de instituicdes particulares de
solidariedade social (IPSS), constituindo-se desta forma como instituigdes parceiras da Seguranga Social.

Falamos de instituigdes, na sua maioria, com varios séculos de historia. A dimenséo histérica destas instituicoes
encontra-se patente, por exemplo, nos resultados apurados pelo Recenseamento dos arquivos locais, iniciado em 1991,
sob coordenagdo de José Mariz. Este estudo recenseou os arquivos da maior parte das cadmaras e misericérdias do
pais e identificou nos arquivos das misericérdias documentagao proveniente das antigas confrarias, irmandades e
hospitais que integraram. Este estudo foi actualizado em 2002, por Pedro Penteado, num trabalho publicado no 1.°
volume da Portugaliae Monumenta Misericordiarum. Neste novo recenseamento, o autor recolheu informagéo sobre os
fundos existentes em cada uma das misericordias e sobre a documentagdo com interesse histérico, alargando o
universo considerado em 1991, tendo sido consideradas as misericérdias e instituicdes similares de Portugal
Continental fundadas antes de 1982, com excepgdo daquelas que se situam nos distritos de Beja e Braganga
(PENTEADO, 2002, 124).

A nossa entrada na actividade arquivistica, conforme ja referimos, ocorreu em 2001, num dos cenérios talvez mais

desafiantes para quem da os primeiros passos neste dominio: a documenta¢do acumulada. Este tipo de situagéo,



conforme assinala Pedro Penteado, ndo permite as necessarias recuperagdes da informagéo, impede os arquivos de
cumprirem uma parte importante da sua misséo, e pde em risco a conservagdo da documentagdo com interesse para a
investigagéo retrospectiva, pela auséncia de avaliagdo (PENTEADO, 2000, 169).

Ao longo do tempo, as instituigdes produzem documentagdo a qual ndo reconhecem, aparentemente, uma importancia
imediata nem um interesse suficiente para constitur a memdria arquivistica. Por isso, vai sendo remetida
descontroladamente para espagos secundarios, para locais sem o minimo de condigbes adequadas para a sua
preservagao (com risco de incéndio e/ou inundagao, favoraveis ao desenvolvimento de infestacdes, etc.), instalada em
armazéns, arrecadagdes, caves ou sotdos, muitas vezes a mistura com residuos da actividade das instituigdes. A estes
acervos, votados ao abandono e ao esquecimento institucional, juntam-se frequentemente remessas desordenadas de
documentos sem utilizagdo administrativa imediata, retirados dos arquivos correntes, ou provenientes de organismos e
servicos extintos, & mistura com antiga legislagdo impressa, publicagbes técnicas e material bibliografico
desactualizado, acentuando-se assim o desinteresse e 0 desprezo por estes vastos conjuntos documentais,
considerados de fraca utilidade. Contudo, encontra-se neles muita informagéo de importancia historica, fundamental
para compreender periodos fulcrais da histdria nacional, para ja ndo referir documentagdo que mantém utilidade do
ponto de vista administrativo. Por outras palavras, é remetida para uma area de esquecimento um conjunto de
informagéo que pode responder com eficacia a necessidades organizacionais basicas, inclusive no dominio da gestao
estratégica deste tipo de instituicdes (BALINHA, 2002).

Este tipo de situagdo, que denuncia uma clara falta de investimento, durante décadas, em politicas e programas
sistematicos de gestdo da informag&o arquivistica, constituia, @ época, um dos grandes problemas das misericordias
portuguesas. A solugdo preconizada foi a identificagao e avaliagdo da documentacao acumulada, entendida como uma
forma de ultrapassar os constrangimentos provocados por uma gestao ineficaz do sistema de informag&o e um modo de
salvaguardar, entre outros aspectos, o futuro da documentagdo que possuia valor arquivistico e deve reforcar a
memdria institucional. E evidente que este tipo de intervengdes deve ser integrado numa politica de gestéo de arquivos
mais vasta, que inclua solugdes e instrumentos para a documentacéo produzida diariamente, regulando todo o seu ciclo
de vida, bem como o destino final de cada série (eliminag&o ou conservagdo permanente em arquivos histéricos). Por
outras palavras, ndo basta proceder a avaliagao das “massas documentais acumuladas”, apenas porque a organizagéo
tem um problema de falta de espago e quer proceder a eliminagdes, ou tem um arquivo histérico e pretende salvar
“documentag&o antiga com interesse” que esta em risco. E preciso ir mais longe e articular estas medidas com planos
mais globais de intervengao para a gestio da informagéo dos arquivos das confrarias e misericordias (BALINHA, 2002).
Efectivamente, viriamos a participar noutros projectos neste dominio, onde o problema da documentagdo acumulada
era menos significativo, ou ja se encontrava até resolvido, e onde os objectivos da intervengéo eram a descrigdo da
documentagédo conservada em arquivo histérico. Mais significativas, porém, foram as experiéncias a montante, com a
colaboragdo na construgdo de um plano de classificagéo e de uma tabela de avaliagdo e selecgdo documental para
uma confraria, ou no levantamento das condi¢des e caracteristicas de funcionamento do arquivo corrente, tendo em
vista a implementagéo de uma politica integrada de gestao de arquivo.

Em 2001, num encontro em Penafiel sobre as Misericérdias como fontes culturais e de informagédo, o Provedor da



Misericdrdia de Castelo de Vide entdo presente, afirmou que se impunha considerar uma 13.2 obra de misericordia:
“salvar a meméria”. E foi com esta viséo que mais frequentemente nos deparamos. As instituicdes complexificaram a
sua actividade e, consequentemente, aumentaram o nimero de documentos recebidos e produzidos necessarios a
gestéo corrente e a execucdo de prova de direitos adquiridos. No entanto, como assinala Pedro Penteado, continua a
registar-se uma sobrevalorizagdo dos arquivos histéricos ou definitivos e a secundarizagdo dos arquivos
administrativos. A intervencao, tendencialmente, privilegia a vertente patrimonial dos arquivos, dado o enorme peso da

histdria institucional e a marca identitaria assumida junto das comunidades locais (PENTEADO, 2000, 166).

3. ARQUIVOS EMPRESARIAIS

A partir de 2006, a nossa actividade profissional transferiu-se para o dominio empresarial, enquanto responsavel pelo
sistema de gestao documental de uma grande empresa.

Em Portugal, como em muitos outros paises, as obrigacdes das empresas face ao seu arquivo sdo sobretudo de ordem
moral, havendo uma enorme fragilidade dos imperativos legais. A legislagdo ndo define que documentacdo devem as
entidades empresariais preservar enquanto evidéncia das suas principais fungdes e actividades. Neste contexto, os
arquivos devem ser entendidos como estando na dependéncia da vis&o estratégica da estrutura directiva das empresas
sobre a gestdo da informagdo. Assim, se ndo houver uma politica de gestdo documental implementada, nao se
encontra garantida a criacdo dos documentos necessarios a constituir evidéncia representativa das fungdes e
actividades da entidade. Por outro lado, se nas fases activa e semi-activa dos documentos os seus valores informativo
e probatério séo geralmente reconhecidos pelas institui¢des, a situacdo dos documentos sem valor probatério é uma
incognita na generalidade das empresas. Os documentos sem valor probatério, dado que ndo existe legislagdo que
imponha a sua conservagdo enquanto patriménio identitario ou a sua integragdo nos arquivos do Estado, estédo
dependentes das empresas que 0s produziram, pelo que a situagdo é desconhecida.

As empresas e, muito particularmente, os seus dirigentes tém dificuldade em encarar os arquivos como um activo a
preservar, tdo importante como os recursos humanos ou financeiros da instituicdo (DAMAS, 2000, 220). O arquivo
constitui muitas vezes, e acima de tudo, um problema de espago, pelo que, conforme acentua José Mattoso, convém
ainda mostrar-lhes [aos empresarios] que esse patriménio [0 arquivo], muitas vezes considerado improdutivo, s6 o sera
se eles quiserem (MATTOSO, 1989).

José Amado Mendes defende a histéria empresarial como um instrumento estratégico de gestdo, na medida em que
proporciona aquilo que designa como uma «psicanalise da empresa». A investigacdo historica, a partir dos arquivos
empresariais, permite colocar a descoberto ndo sé as marcas identitarias da instituigdo, como identificar os seus pontos
fortes e fracos. A instituicdo adquire um conhecimento mais profundo da cultura da empresa, da histéria e dindmica dos
individuos que a compdem e da histdria dos respectivos produtos / servigos. (MENDES, 2004, 24-25). Por seu turno,
José Mattoso assinalou a importancia das empresas terem presente a sua identidade e os seus simbolos. O arquivo, de

resto, é o coragdo do conjunto de elementos materiais em que se apoia a identidade e que explica ou justifica 0s



simbolos. (...) também o arquivo e outras recordagdes do passado da empresa materializam o patriménio simbdlico que
a impde como unica e insubstituivel (MATTOSO, 1989).

O arquivo das empresas pode ainda assumir uma fungao instrumental na comunicagéo corporativa, para os publicos
interno e externo, enquanto ferramenta de publicidade e marketing. O director dos Arquivos Nacionais do Reino Unido,
Natalle Ceeney, assinalou a proposito da gestdo dos arquivos empresariais na sua dimensao de memoéria corporativa
que more and more companies are integrating their corporate history into positive messages to affirm that they have
seen, survived, and often grown through times of economic challenge and uncertainty (CEENEY, 2009, 1). Neste estudo
sao apresentados os exemplos do HSBC Bank e da cadeia de lojas Marks & Spencer, que utilizaram os seus arquivos
para potenciar a sua imagem junto dos seus funcionarios e do grande publico. Em Portugal, é de destacar a forma
como a CUF, em 2008, utilizou o seu patriménio arquivistico para potenciar a sua imagem junto do publico. Uma curta-
metragem publicitaria com Vasco Santana, rodada posteriormente a 1933, no inicio da carreira do actor, foi endo
divulgada, encontrando-se hoje disponivel no Youtube. Esta curta-metragem sem som promovia os adubos da CUF
enquanto promotores da qualidade de vida dos agricultores, na medida em que aumentavam significativamente a
produgao e consequentemente os lucros.

Consciente da dimens&o identitaria assumida pelos arquivos empresariais face as empresas, mas também no contexto
mais vasto do pais, Maria José da Silva Leal, em pleno debate sobre a configuragio que a rede de arquivos portuguesa
devia adoptar, teve uma intervencdo de grande significado em 1979. A arquivista propds que a rede de arquivos,
nomeadamente no dominio dos arquivos definitivos, integrasse instituigdes publicas e privadas, fazendo entdo a
integragdo dos arquivos privados depender unicamente do regime dos documentos ndo publicos que viesse a ser
estabelecido na lei de bases (LEAL, 1979, 130).

A salvaguarda, preservacédo e valorizagdo dos arquivos empresariais ndo se joga, no entanto, apenas no campo dos
arquivos definitivos. Segundo Malheiro da Silva, a tendéncia para concentrar a reflexdo sobre os arquivos empresariais
no dominio dos arquivos definitivos decorre de duas situagdes. Por um lado, existem incontaveis acervos em risco de
perda eminente dadas as condigdes precarias em que se encontram. Por outro, estamos ainda presos a uma ldgica
dualista que se opera se ndo explicita, pelo menos implicitamente, e que separa em dois hemisférios afins, mas
distintos, o dia-a-dia das empresas e as necessidades da investigagdo historica (a apeténcia pelo passado empresarial)
(SILVA, 2006). Na procura de uma resposta aos desafios que se colocam actualmente aos arquivos empresariais,
Malheiro da Silva propde aquilo que designa como um «Sistema de Informagdo Empresarial», assente em trés
variaveis: colecta prospectiva da informagéo vélida no futuro, circulagdo eficiente do fluxo informacional actual e
recuperacao agil e exaustiva da informag&o antiga (SILVA, 2006).

Actualmente, ndo existe nenhuma iniciativa especifica do Estado, ou de qualquer organismo por ele tutelado, focada
nos arquivos empresariais. Contudo, o projecto da Rede Portuguesa de Arquivos, pilotado pela Direcgdo Geral de
Arquivos, prevé a possibilidade de tanto entidades publicas como privadas participarem deste projecto. A auséncia até
ao momento de adesbes de entidades privadas empresariais podera estar relacionada com as exigéncias colocadas
pela Rede, nomeadamente, a adopgéo das normas e orientagdes nacionais € internacionais de arquivos na descri¢éo e

partilha dos documentos, e no proprio facto da ades&o implicar a partilha de informag&o, pelo menos até ao nivel do



fundo, sobre a documentagao das proprias entidades.

4. NORMALIZAGAO

Concordamos com a posi¢do assumida por José Andrés Gonzalez Pedraza, segundo a qual a principal caracteristica
diferenciadora dos arquivos empresariais & a entidade produtora: a empresa (GONZALEZ PEDRAZA, 2009, 11). Neste
sentido, o objectivo do arquivista numa entidade privada empresarial & semelhante aoc que seria definido numa
instituicdo publica, ou seja, a implementacdo de um sistema de gestdo documental capaz de assegurar que 0s
documentos que o constituem sdo os adequados e possuem as caracteristicas necessarias para serem evidéncia do
que representam (NP 4438-1:2005:8). E, neste ambito, a normalizacéo é um aspecto que merece especial reflexdo. O
arquivo fornece servigos aos seus utilizadores através de produtos préprios e, nessa medida, a sua sobrevivéncia
depende da qualidade dos servigos fornecidos e da sua constante adaptagéo as necessidades da entidade.

Em Portugal, como ja referimos, é desconhecido o cenério quanto aos sistemas de gestdo documental no interior das
empresas €, mais ainda, qual o perfil dos profissionais com responsabilidades na implementagdo e gestdo desses
mesmos sistemas. No entanto, sdo ja varios os referenciais normativos publicados ou em fase de publicagdo sobre o
funcionamento dos sistemas de gestdo documental no todo ou apenas em parte, que balizam a pratica profissional e
podem assegurar ndo s6 uma ac¢do normalizada, mas capaz de responder aos desafios constantes que se colocam
neste dominio.

Normas como a ISAD(G), ISAAR(CPF) ou ISDF, da responsabilidade do ICA, s&o bem conhecidas dos profissionais da
area. Também as normas ISO sdo razoavelmente bem conhecidas, sobretudo a ISO 15489:2001 (Records
Management), que esteve na origem da NP 4438:2005, muito embora este organismo seja responsavel por outras
normas igualmente relevantes, como a ISO 16175 (Principles and functional requirements for records in electronic office
environments), a 1ISO 23081 (Managing metadata for records) ou a 1ISO 26122:2008 (Work process analysis for records).
Contudo, em 2011 surgiu uma nova familia de normas 1SO, a série 30300.

A série de normas 30300 (Management System for Records) nasce com o objectivo de funcionar de forma integrada
com os outros sistemas de gestdo das organizacdes, fornecendo orientagdes para a definico de politicas e objectivos
que garantam a produgé@o de documentos fidedignos, independentemente da dimensdo da organizagdo onde sejam
aplicadas. Neste momento, ja foram publicadas as duas primeiras normas, I1SO 30300:2011 (Fundamental and

vocabular) e 1ISO 30301:2011 (Requirements), e esta prevista a publicagéo de mais trés.
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Figura 1. Relagdo entre a série 30300 e as restantes normas ISO de gestéo de documentos
(adapt. de Bustelo Ruesta, 2011)

As normas da série 30300 j& publicadas assumem-se como tributérias da I1ISO 15489, muito embora a sua aplica¢éo
venha funcionar como complementar em linha directa com as normas de gestdo da qualidade (ISO 9001), de gestao
ambiental (ISO 14001) e de gestdo da seguranca da informag&o (ISO 27001). Embora néo sejam normas de gestdo no
pleno sentido do termo, a série 30300 relaciona-se ainda com as normas de gestdo do risco (ISO 31000) e de
responsabilidade social (ISO 26000). O tdpico comum a todas estas normas é exigirem a producdo de documentos
enquanto evidéncia da sua aplicagdo e cumprimento, os quais sdo fundamentais no processo de auditoria e prova dos
comportamentos adoptados (BUSTELO RUESTA, 2011, 12).

Entre os varios beneficios associados & aplicacdo da nova familia de normas, entre 0s quais se encontram 0s
decorrentes de uma correcta gestdo documental, mas também a integragdo de um enfoque na avaliagdo de riscos, a
promocdo da melhora continua, a possibilidade de certificar o cumprimento dos requisitos mediante a auditoria de
entidades independentes e a integragdo com outros sistemas de gestdo (BUSTELO RUESTA, 2011, 14).

5. NOTAS FINAIS

Ao longo de cerca de dez anos de actividade profissional, depardmo-nos com duas visdes predominantes do sistema
de arquivo, das quais tentdmos deixar aqui as suas principais linhas e desafios que se lhes colocam. Nalguns casos, 0
risco de destruigdo silenciosa dos conjuntos documentais é efectivo, na medida em que a legislagdo ndo assegura a
preservagéo e salvaguarda dos arquivos e os drgaos directivos nem sempre se encontram sensibilizados para a
necessidade da sua preservagdo. Na auséncia de uma politica arquivistica nacional, uma das oportunidades de
valorizacdo e salvaguarda dos sistemas de arquivo das organizagdes sera certamente a adoptacdo de uma prética



normalizada.
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