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Resumo 

O correio eletrónico é, atualmente, uma das principais ferramentas de trabalho das organizações, 

independentemente da sua dimensão, setor de atividade ou se é pública ou privada. Apresenta um 

potencial elevado para transformar a forma como as organizações e os seus processos funcionam, 

sendo capaz de agilizar o seu funcionamento, facilitando as trocas de informação, internas e externas, 

e contribuir para o aumento da produtividade dos seus colaboradores. As principais conclusões de um 

estudo realizado em Portugal sobre a utilização do correio eletrónico em contexto organizacional, e 

que apresentamos aqui, confirmam que se trata de uma ferramenta que contribui para o aumento da 

produtividade pessoal e para a qualidade do trabalho realizado por cada colaborador. Os dados 

revelam ainda que a utilização do correio eletrónico está associada ao perfil do utilizador (idade, 

género, nível de escolaridade e dimensão da organização) e que existe a necessidade de realizar ações 

nas organizações para potenciar a utilidade desta ferramenta. 
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