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RESUMO

As organizactes do presente assumem complexos desafios no desenvolvimente da sua compefitividade. A maioria dos
mercados s30 livres e proporcicnam a possibilidade das empresas percorrerem caminhos além fronteiras. Contudo, @
necessario deter as ferramentas necessarias para manter um trajefo crescente e sustentavel. A informacao & um dos fatores
fulcrais para o desenvolvimento das atividades empresariais, mas fodas as empresas fém acesso a informacao de forma
praticamente igualitaria. Com efeito, esta varavel per =i, ndo cria um efeito distinfivo nem aumenta os niveis de
competitividade se ndo ufilizada com inteligéncia e esfratégia. A capacidade em obter o conhecimento real das
necessidades e desejos dos consumidores (ainda que por vezes nem eles proprios saibam - inovacao) & fundamental para
proporcionar um efeifo acelerador nas organizagtes no ambiente onde se inserem. Com ferramentas e visao esfrategica e
menos dificil atingir os objetivos cenfrais ao qual as firmas se propdem e fazer jus 8 importancia que as estas t8m na
sociedade.
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