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Resumo

O desafio da contemporaneidade de encontrar a individualidade num mundo massificado é equiparado ao desafio para os profissionais
da informagédo de (fazer) encontrar a singularidade num mundo de Big Data. O crescimento informacional tem estado na origem de
grande volume e variedade de dados em diferentes dominios sociais, pelo que novas perspetivas estdo a ser necessarias para a
representagéo, a organizagéo e a recuperagéo da informagéo. A teoria que suporta 0 momento Big Data é variada, no entanto uma tem
merecido destaque na literatura, enquanto modelo para a estruturagdo e localizagdo da informagdo: a teoria facetada. Neste contexto,
tem-se como objetivo verificar se a teoria facetada é eficaz na recuperagéo veloz de informagéo verdadeira e com valor. Para tal, propde-
Se um caso prético, concretamente a consulta de duas paginas de comércio eletrénico, uma nacional e outra internacional, em busca
de um determinado item. Os resultados mostram que 0s sistemas facetados trazem bastante exatiddo e validade, em tempo quase
imediato, mesmo em grandes e variados volumes de dados. Conclui-se que a teoria facetada é (a) adequada ao momento Big Data.

Palavras-chave: Big Data; Teoria facetada; Ranganathan; Recuperagéo da informagao.

Abstract

The contemporary challenge of finding individuality in a mass world is compared with the challenge for information professionals to find
the uniqueness in a Big Data world. Information growth has been the source of a large volume and variety of data in different social
domains, therefore new perspectives are needed to represent, organize and retrieve the information. The theory that supports the Big
Data moment is diverse, however, one has deserved special importance in the literature, as a model for structuring and locating
information: the faceted theory. In this context, the objective is to verify if the faceted theory is effective in the rapid recovery of valuable
and true information. For this, a practical case is proposed, namely the check of two sites of electronic commerce, one national and
another international, in search of a certain item. The results show that faceted systems bring a lot of accuracy and validity, with almost
immediate speed, even in a large and varied data volume. It is concluded that the faceted theory is (the one) appropriate to the Big Data
moment.

Keywords: Big Data; Faceted theory; Ranganathan, Information retrieval.

1 INTRODUGAO

Se um dos grandes desafios da contemporaneidade € encontrar a individualidade num mundo massificado, entéo, poder-
se-a dizer que o desafio para os profissionais da informacao é (fazer) encontrar a singularidade num mundo de Big Data.
Esta expresséo € ja banal para a descrigéo de quaisquer conjuntos de dados que, excedendo as capacidades dos sistemas
informéticos tradicionais, ndo possam ser processados sem recurso a estruturas de computagdo especificas (Souza,
Almeida & Baracho, 2015). E real o sempre crescente e infinito universo de dados, pois, se até 2003, se gerou cinco
exabytes (10 bytes elevados a 182 poténcia) de dados, esse mesmo volume € criado a cada dois dias e prevé-se que o

armazenamento de dados na internet duplique a cada dois anos (Victorino, Shiessl, Oliveira, Ishikawa, Holanda & Hokama,
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2017). Neste contexto de enorme volume e variedade, obter rapidamente aquela informag&o exata e singular é, realmente,
um privilégio nos tempos modernos. Seja qual for a area de agdo humana, procura-se valor, veracidade e velocidade na

recuperagao da informac&o.

O crescimento informacional originou Big Data em diferentes dominios sociais e novas perspetivas estdo a ser necessarias

para a representacdo, a organizagéo e a recuperacao de dados, de que trata

a Ciéncia da Informagao. Esta ¢, verdadeiramente, uma ciéncia dindmica e desafiante, com objetos de estudo e trabalho
fluidos e ubiquos (Souza, Aimeida & Baracho, 2015). Os Big Data apresentam-se como mais um desafio, uma permanente
provocagao e um verdadeiro estimulo para os profissionais da informag&o. A expanséo das tecnologias nos séculos XX e
XXI veio acicatar esta questdo em diferentes dominios de intervengdo — criagdo, representacéo, armazenamento,
organizag&o e consumo da informagao —, pelo que o trabalho destes profissionais é cada vez mais importante. Assim, falar
de Big Data é lembrar que nunca como hoje se precisou tanto de uma Ciéncia da Informacao, especificamente dos seus
modelos tedricos e préaticos para a arquitetura da informagao. Muito embora este conceito seja um tanto ou quanto ambiguo
na literatura, poder-se-a entendé-lo simplesmente como um guia para estruturar e localizar qualquer tipo de informagéo
(Victorino et al., 2017).

0 enquadramento tedrico que suporta o trabalho com Big Data é variado, no entanto uma teoria em especial tem merecido
destaque, enquanto modelo para a estruturagao e localizagéo da informacéo: a teoria facetada. Ela advém dos sistemas
de classificagdo bibliografica, concretamente dos que se baseiam na andlise facetada dos documentos. E a Shiyali
Ramamrita Ranganathan (1892-1972), considerado o pai da Biblioteconomia na india, que geralmente se atribuem os
meéritos pela introducdo da analise do conhecimento em facetas, concretizada na sua Colon Classification (Classificagao
Dois Pontos) e nos seus escritos tedricos (Ranganathan, 1933 e 1937). Garfield (1984) afirma que Ranganathan foi o
primeiro a explicar completamente a teoria facetada, mas que as ideias de Sayers, Bliss e Richardson contribuiram para
isso. Também Broughton (2006) aponta que varios tedricos anteriores a Ranganathan adotaram conceitos similares, ainda
que de forma mais limitada. Muito embora tal seja verdade, os principais marcos teéricos da analise facetada séo, sem
davida, os trabalhos de Ranganathan e, posteriormente, os estudos do Research Classification Group, fundado em
Inglaterra nos anos 50 do século XX, com o objetivo de desenvolver estudos teéricos e praticos no ambito da classifica¢éo
(Lima, 2004).

Os sistemas de classificacdo facetados dividem o assunto em propriedades homogéneos, isto é, em categorias € em
facetas que lhe séo inerentes, apresentando vérias vantagens no dominio da organizagao do conhecimento. Num momento
de andlise, eles permitem o reconhecimento de varios aspetos num Unico assunto e, num momento de sintese, tentam
sintetizar esses mesmos aspetos de maneira a melhor descrever o assunto, aclarando a multidimensionalidade e os
diversos rumos que o conhecimento pode tomar (Lima, 2004). Entre as muitas vantagens que enumera, Broughton (2006)
refere o facto de os sistemas facetados fornecerem ferramentas para visualizar e para pesquisar em topicos do assunto,

sendo um importante método para a organizacéo e a apresenta¢do dos contetdos, bem como para a navegacao em
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ambiente web. A estrutura logica e previsivel dos sistemas facetados torna-os compativeis com ou adaptaveis aos requisitos

dos programas informaticos.

Assim, a teoria e 0os modelos facetados mostram-se adequados para serem aplicados na descricdo, navegagéo e
recuperacao de informagdo em ambiente digital e varios s&o os investigadores que explicitamente o tém referido ao longo
dos anos. Vickery (1965) vé a metodologia de Ranganathan como modelo para todos aqueles que trabalham com sistemas
mecanizados. Kashyap (2001) declara que a técnica da anélise facetada €, em alguns aspetos, superior a outras técnicas
de recuperacao de informacao, nomeadamente em bases de dados on-line de sistemas de informag&o. Para Hudon (2006),
os principios facetados mostram vantagens nédo s6 para a representagéo do assunto, mas para a sua recuperagao e aponta
a organizagao dos documentos administrativos nas unidades governamentais do Quebec como um bom exemplo. Duarte
e Cerqueira (2007) afirmam que o modelo facetado se apresenta como uma ferramenta auxiliar na representagéo de

conceitos ideais em sistemas de hipertexto.

Mais recentemente, Castro, Cruz e Oddone (2013) defendem que a teoria de Ranganathan tem influéncia na modelagem
dos sistemas de informagéo e que os desenvolvimentos informaticos recentes s&o subsidiarios de uma realizagdo manual.
Gomes (2017) especifica que, em Prolegomena to Library Classification (Ranganathan, 1937), se encontram os elementos
necessarios para a organizagdo de taxonomias e interfaces de navegacdo e que o método facetado é quase uma
unanimidade na organizagao semantica da web. Satija (2017) enumera varias investigagdes que mostram que motores de
busca e diretérios usam a abordagem da Ranganathan com bons resultados na recuperagéo da informagéo e comenta que
€ quase como se Ranganathan tivesse antecipado os ambientes web, uma vez que muito do que |4 se passa depende de

uma analise facetada.

De acordo com a literatura, o referencial tedrico da andlise facetada €, entdo, utilizado em contexto informatizado e
apresenta potencial para fazer face aos atuais desafios da Ciéncia da Informag&o, perante 0 aumento informacional. Porém,
sera a teoria facetada uma resposta eficaz a real demanda por solugdes efetivas (Victorino et al., 2017)? Seréa a teoria

facetada a teoria para 0 momento Big Data?

Neste enquadramento e com estas interrogacdes, surge um estudo que coloca o enfoque desta teoria ndo no
armazenamento e processamento da informagéo, mas na sua recuperagao para consumo. Tem-se como objetivo verificar
se a teoria facetada, perante grande volume e variedade de dados, é eficaz na recuperagéo veloz de informagéo verdadeira
e com valor (isto é, aquela exata e singular). A resposta as questdes ira ao encontro do que todos anseiam na atualidade,

sejam eles profissionais da informagéo ou vulgares cidadaos.

2 METODOLOGIA

Para dar cumprimento ao objetivo do estudo, propbe-se um caso pratico, especificamente a consulta a plataformas de
comércio eletronico, em busca de um determinado item da indumentaria feminina. As paginas a servir de amostra foram

selecionadas tendo em conta o grande volume e variedade de dados que comportam e sem qualquer intuito publicitério.
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Trata-se de uma amostra por conveniéncia, uma vez que estas plataformas permitem a modelagdo da informagéo
disponibilizada também em categorias e facetas e o que se pretende verificar é exatamente a eficacia do modelo facetado.
Para se poder obter dados diversificados, optou-se por uma marca e pagina nacional, designadamente a Lanidor -
https://www.lanidor.com/, e outra internacional, a saber Aliexpress - https://pt.aliexpress.com/ (na variante brasileira da

lingua portuguesa, por inexisténcia da variante europeia).

Apesar da conveniéncia, procuraram-se plataformas com grande volume e variedade de dados. A Lanidor foi fundada em
1966 e apresenta-se como a maior marca portuguesa de pronto-a-vestir feminino, com uma rede de 98 lojas, espalhadas
por nove paises'. A Aliexpress pertence ao grupo Alibaba, conhecido como o “gigante chinés do comércio eletrénico”, com
origem em 1999 e com um volume de negdcios crescente e superior a empresas congéneresZ. Em ambas, selecionou-se
como objeto de busca de indumentaria feminina “calgas azuis”. O item foi determinado pela sua real existéncia e vulgaridade
(calgas de senhora sdo bastante comuns e a cor € muito usual nesta pega de roupa), de forma a dificultar o alcance de

recuperacao da informagao singular desejada.

Efetuaram-se duas pesquisas em cada uma das plataformas, em conformidade com o objeto de busca selecionado: uma
primeira pesquisa em motor de busca geral e uma segunda direcionada pelos mecanismos de afunilamento da informagéo
disponibilizados, designados por “filtro”. Aqui, em cada uma das categorias, formam escolhidas as opgdes (facetas)
consideradas mais vulgares, mais uma vez de forma a dificultar a recuperacdo de uma unica e exata informag&o. Os

resultados obtidos em ambas as paginas séo explanados e comparados, por método e por plataforma comercial.

O caso pratico realizou-se no dia 18 de fevereiro de 2018 e acredita-se que a data ndo tera uma influéncia consideravel
nos resultados e nas conclusdes deste estudo, muito embora a constante atualizagao das bases de dados das paginas em
analise ocasione resultados distintos em diferente periodo temporal e tal seja uma limitagao do trabalho aqui desenvolvido.
3 RESULTADOS
Plataforma Lanidor

+ Pesquisa 1 (em motor de busca)

calgas azuis = 0 resultados

1 Ver em: https://www.lanidor.com/html/info/new/ajuda_16_pt.html

2\/er em: https://exame.abril.com.br/negocios/lucro-da-alibaba-cresce-35-no-3o-tri-e-empresa-revisa-previsoes/
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Q,  Pesquise por referéncia, artigo, cor e/ou composicio

INICIO | REGISTE-SE | INICIAR SESSAO LA CARD | AJUDA O m

LANIDOR

SALES WOMAN KIDS BABY MAN OUTLET CAMPAIGN FAVOURITE LOOKS LOJAS FRANCHISING

VOLTAR Inicio > calcas azuis

10 artigos

0 artigos "calgas azuis" correspondem 3 sua pesquisa

0 artigos

NEWSLETTER

Subscreva a nossa newsletter para estar a par das altimas novidades e promocdes exclusivas.

Introduza o seu email Subscrever

X ALANIDOR utiliza cookies para garantir uma melhor experiéncia de compra. Ao continuar a navegacio neste sitio, aceita a sua utilizacSo. Saiba mais aqui

Figura 1. Resultado da pesquisa 1 em Lanidor

« Pesquisa 2 (com recurso a filtro)

Selecéo da Categoria Woman > Calgas = 11 resultados

Filtro: Categorias Caracteristicas (Calgas), Cor (Azul), Tamanho (M 36) e Ordenar (Prego Ascendente) = 1 resultado
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Figura 2. Filtro de Lanidor
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Q,  Pesquise por referéncia, artigo, cor e/ou composigio INfCIO | REGISTE-SE | INICIAR SESSAO | LA CARD | AJUDA | (0)m

LANIDOR

SALES WOMAN KIDS BABY MAN OUTLET CAMPAIGN FAVOURITE LOOKS LOJAS FRANCHISING

FILTRO |1 artigos
COLECGAO
Todos
Calgcas
Calcdes
Camisas & Tunicas
Casacos
Jeans
Macacdo
Malhas
Saias
Tops
T-shirts
Vestidos

CALCADO
Todos
Sabrinas
BLACK LABEL
CALCAS SKINNY DE MALHA ROMA
40.00EUR
ACESSORIOS + CORES

Ténis

Todos
Bijuteria

X A LANIDOR utiliza cookies para garantir uma melhor experiéncia de compra. Ao continuar a navegacio neste sitio, aceita a sua utilizacSo. Saiba mais aqui

Figura 3. Resultados da pesquisa 2 em Lanidor

Plataforma Aliexpress
* Pesquisa 1 (em motor de busca)

calgas azuis = 14 562 resultados

1 " = : Lista de Entre Inscreva-se
Al IEXpreSS =v calcas azis \E gmho DIESSJOS 8 Meu AliExpress

by

Buscas relacionadas: calcas mulheres calgas dos homens calgas queimado calgas de veludo cotelé homens calgas de couro

Inicio > Todas Categorias > "cal¢as azuis” 14,562 Resultados > cura esultados originais. Q

¥ Categorias relacionadas

Marcas: Toveutn || Swmplee HDY ' SHEIN | lu.”  GasMay  Shenste | . POSS  ROMWE | wseeea  johnatu..  (¥)Ver

mais
Das mulheres Roupas &
Acessorios B . " T
Prego: -| ma Frete gratis Nome da Loja & & # - ou mais 0 Oferta Somente no Celular Devolugdo local
Calgas das mulheres
Calgas de Brim das Melhor resultado  Pedidos w Mais recente w  Avaliagdo Vendedor v Prego ¢ Local de envio v Grupo de Produtos Similares  Visualizagdo: -E ==

mulheres
Leggings das mulheres

Calcdes das mulheres YUE MEI LOBUDEK - / [
] /

Al
Fatos de Calga das Ouce Oyl
mulheres

Dos homens de Roupas &
Acessorios

|

{
Calgas de Brim dos
nomens

Calcas Ocasionais dos
homens

Calgas Cargo

Calgas Skinny 6 Cores Disponiveis 6 Cores Disponiveis 6 Cores Disponiveis Visualizagdes Recentes @

Figura 4. Resultado da pesquisa 1 em Aliexpress
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* Pesquisa 2 (com recurso a filtro)

Selecdo da Categoria Moda Feminina > calgas e capris = 92 289 resultados

Filtro vertical: Categorias Material (algoddo), Estilo (casual), Tipo de estampa (sélida), Tecido (sarja),
Acabamento/Decoragéo (bolsos), Ajuste (normal), Cintura (média) e Tipo de fecho (ziper) = 15 resultados

Mais refinamento: Tamanho (M) e Cor (azul) = 6 resultados

Filtro horizontal3: Categorias Preco (7,66€-11,72€4) = 2 resultados

Inicio > Todas Categorias > Das mulheres Roupas & Acessorios > Parte Inferior > Cal¢as & Capris 2 Resultados > Q
¥ Categorias relacionadas Preco: 7.66 172 . Frete gratis Nome da Loja # & % % - oumais 0 Oferta Somente no Celular (#) ver mais

< Das mulheres Roupas & S
Acessorios Melhor resultado Pedidos » Mais recente w  Avaliagdo Vendedor v Prego ¢ Local de envio ~ | | Grupo de Produtos Similares | Visualizagio: := 28

< Parte Inferior

Pants & Capris

Filtro

Ziper \

Meédia ‘

Normal X ‘
S 18 Cores Disponiveis 10 Cores Disponiveis
‘ Bolsos ‘ Doce Cor Lapis Calgas Jeans Doce Cor Magro Lapis Calgas

Primavera Outono Zipper Jeans Primavera Verdo Zipper

Sarja
E | €8,10-10,51 / piece €9,67  piece
‘ ‘ Frete gratis Frete gratis

Sélida

: thhh (3) | Pedidos (2) *hdkk (6) | Pedidos(14)

Casual X |
‘ Algoddo X |
—— { 1 )
Limpar tudo Visualizagbes Recentes @

Figura 5. Filtro e resultados da pesquisa 2 em Aliexpress

Através desta metodologia, apurou-se que, em ambas as plataformas comerciais, a pesquisa por motor de busca existente
nao é eficaz, pois, se o caso nacional ndo se recupera qualquer informagéo (apesar de o item procurado estar efetivamente
l4), no caso internacional o volume de informagao obtida continua bastante significativo e extremamente longe da
singularidade pretendida. Ja na pesquisa com recurso ao filtro, em ambos os casos, a informag&o recuperada é singular

(Lanidor — 1 resultado) ou esta muito perto disso (Aliexpress — 2 resultados), o que indica valor para um possivel consumidor.

A informacdo recuperada com recurso a filtro nas duas plataformas também pode ser considerada exata, portanto
verdadeira, uma vez que 0s resultados obtidos representam efetivamente calgas azuis. Regista-se, todavia, uma variante:
no caso da pagina Aliexpress, as imagens mostram que se obteve um resultado com calgas e outro com capri (calgas

curtas). Logo, se existisse uma categoria para filtrar o comprimento do objeto de pesquisa, obter-se-ia um resultado unico,

1
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por conseguinte ainda mais exato. O mesmo poderia acontecer, caso se incluissem facetas relativas a tonalidade da cor

pretendida, por exemplo, azul claro ou azul escuro.

O tempo para a obtengdo de resultados foi quase imediato para todas as pesquisas, em qualquer uma das plataformas.
Assim sendo, embora difiram no volume e na variedade dos dados, ndo existem diferengas consideraveis entre as paginas

Lanidor e Aliexpress, no que toca ao valor, a veracidade e a velocidade da recuperagao da informagao.

Comparativamente com um motor de busca, verificou-se a eficacia de uma analise facetada na recuperacéo de informagao.
Posto isto, determina-se que uma arquitetura de sistema que recorra a teoria facetada se revela altamente eficaz para a
recuperagao da informag&o, mesmo tratando-se de ambientes Big Data.

3 Nao séo selecionadas as categorias que ndo se prendem com as caracteristicas efetivas do objeto de busca; frete grétis,
avaliagdo com 4 estrelas ou mais, oferta somente no celular, nome de loja, avaliagéo vendedor... referem-se ao envio ou

ao consumo e ndo ao item de indumentaria.

4 Intervalo de preco referido como mais comum pela prépria pagina.

4 CONCLUSOES

Num contexto de Big Data com grande volume e variedade de informagao e em que se deseja recuperar informagéo com
valor, veracidade e velocidade, testam-se duas paginas de comércio eletronico, através de um caso pratico. Concluiu-se
que, em acordo com a literatura da area, a teoria facetada tem aplicagdo informética efetiva e € utilizada em modelos reais,

nomeadamente nas plataformas nacional Lanidor e internacional Aliexpress.

Os resultados mostram que os sistemas facetados trazem bastante eficacia na recuperacdo da informagao, mostrando
exatiddo, singularidade e rapidez quase imediata, mesmo em grandes e diversificados volumes de dados. Conclui-se que
quanto maior 0 nimero de categorias e de facetas, maior sera a eficacia do sistema. Considera-se até que, mediante a
quantidade de categorias do filtro apresentado, os sistemas facetados podem funcionar como instrumentos cognitivos
orientadores para as possiveis opgdes de compra pelos cidadaos, na medida em que 0s guiam e mostram um caminho na

multiplicidade e multidimensionalidade da informagéo.

Desta feita, muito embora se trate de um pequeno caso pratico e com limitagdes de ordem quantitativa (quatro pesquisas,

duas plataformas em analise e um item de busca), concluiu-se que a teoria facetada € (a) adequada ao momento Big Data.
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