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THE FAMILYSEARCH

“O FamilySearch € a maior organizacao
genealdgica do mundo”.

Os recursos que o site oferece incluem:

* 0 registro de mais de 4 bilndes de
nomes e suas familias

* relacionamentos em todo o mundo,

» a existéncia de 4.745 centros de histoéria
da familia fisica em todo o mundo,

» Suporte por telefone 24 horas por dia, 7
dias por semana.

Granite Mountain Records Vault.
Fonte: newsroom.churchofjesuschrist.org

FamilySearch (2018)
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AS QUESTOES DE PESQUISA

Como o Gestao
Estratégica de Informacao

(GEI) no FamilySearch Quais sao os atores que
promove uma melhor interferem em todo o
prestacao de servico para processo do GEI?
os envolvidos no
processo?
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PREMISSA E
OBJETIVOS

e saber como ocorre o GEl;

* para entender quais atores
estao envolvidos €;

e seu papel em todo o processo.




COMO AS INFORMACOES SAO
MANUSEADAS E COMPARTILHADAS NA
FAMILYSEARCH

Captura de imagem
Conversao digital
Indexacao
Disponibilizacao
Preservacao

Comunicacao de Dados
GEnealogicos (GEDECOM X)




GESTAO ESTRATEGICA DE INFORMACOES (GEI)
NA FAMILYSEARCH / SUD

=A ferramenta 5SW1H: “What”; “Who”, “Where”, “When”, “Why” and “How”

=Os departamentos

= possuem funcdes - e
= necessitam de informacéao relacionada-a cada funcao e\‘degartamento
E
ha relacbes entre a informacao mter-departamento I
== == S
= ha um Manual de Procedimentos da Instituigao Rellglosa e o Manual deP\roceb‘lm\entos —

do FamilySearch. \\ - /‘




SISTEMAS DE INTEGRACAO DE INFORMACOES NA
FAMILYSEARCH / SUD
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SISTEMAS DE INTEGRACAO EIE/ INFORMACOES NA

FAMILYSEARCH / SUD
(2/3)
-
« Leader and\Gl\e\[k Resources (LCR)
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SISTEMAS DE INTEGRACAO lI?IE/ INFORMACOES NA

FAMILYSEARC
(3/3)

. Meﬁnbéﬁn@er Services (MLS)

=

SUD

o
o~ ~

B

} %

_

Wi\/?



'GESTAO ESTRATEGICA DE INFORMACOES
(GEI) EM FAMILYSEARCH / SUD

Facilidade em ensinar a um sistema informatico o SW1H e ajustar os
componentes do GEl vs. Ensinar individuos a fazer o mesmo.

Antes de recuperar informacoes, € importante
pensar sobre a ferramenta SW1H:

“Por que queremos informacao’,
“Como queremos a informacao’,
“Quando queremos a informacao’,
“Onde queremos a informacao”.

Fonte: theorieginal.com

- — =
P.PORTO Passos que auxiliam na recuperacao da

informacao.
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ATORES DA GESTAO ESTRATEGICA
DA INFORMACAO EM
FAMILYSEARCH / SUD

=Sa0 os atores que percebem, interpretam e consideram a realidade
informacional da instituicdo para adapta-la ao cumprimento de sua missao.

=Os atores s30: . o~

Todos os utilizadores, membros, vquntérios%vné\o membros que
colaboram e usam os sistemas colaborativos; =

a lideranca das organizacoes; ~_ e
O SIM (CDE, MLS e LCR). = = = —




CONCLUSAO

=As varias funcdes de informacéo séo integradas em pelo menos trés sistemas
informaticos que formam o-nucleo da tomada de deciséo da Instituicdo (SUD)
e do FamilySearch como uma organizacao, todos alinhados para reduzir
possiveis erros de informacao. —

~

] i
=Existem componentes e ferramentas que auxitiam neste processo, mas ainda

=

existem problemas em conduzi-lo.. =
= \\
=

vestigar mais-_ S
-

\\\ . .
=Para uma analise mais profunda dos problemaé\,\e\onrtante in
a fundo o componente humano nesses tipos de sistemas. N\ \\\\ P
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THANK YOU FOR
THE ATTENTION

Dalbert Marques Oliveira
(@dalbertmarques)

Milena Carvalho
(milenacarvalho@iscap.ipp.pt)

Susana Martins
(susanamartins@iscap.ipp.pt)




