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THE FAMILYSEARCH

“O FamilySearch é a maior organização 
genealógica do mundo”.

Os recursos que o site oferece incluem:
• o registro de mais de 4 bilhões de 

nomes e suas famílias
• relacionamentos em todo o mundo,
• a existência de 4.745 centros de história 

da família física em todo o mundo,
• Suporte por telefone 24 horas por dia, 7 

dias por semana.

FamilySearch (2018)

Granite Mountain Records Vault.
Fonte: newsroom.churchofjesuschrist.org
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AS QUESTÕES DE PESQUISA

Como o Gestão 
Estratégica de Informação 

(GEI) no FamilySearch
promove uma melhor 

prestação de serviço para 
os envolvidos no 

processo? 

Quais são os atores que 
interferem em todo o 

processo do GEI?
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PREMISSA E 
OBJETIVOS O GEI pretende 

promover: 

A eficiência do serviço 
prestado

• saber como ocorre o GEI;
• para entender quais atores 

estão envolvidos e;
• seu papel em todo o processo.
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COMO AS INFORMAÇÕES SÃO 
MANUSEADAS E COMPARTILHADAS NA 
FAMILYSEARCH

 Captura de imagem

 Conversão digital

 Indexação

 Disponibilização

 Preservação

 Comunicação de Dados 

GEnealógicos (GEDECOM X)
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GESTÃO ESTRATÉGICA DE INFORMAÇÕES (GEI) 
NA FAMILYSEARCH / SUD

A ferramenta 5W1H: “What”; “Who”, “Where”, “When”, “Why” and “How”

Os departamentos

 possuem funções

 necessitam de informação relacionada a cada função e departamento

 há relações entre à informação inter-departamento

 há um Manual de Procedimentos da Instituição Religiosa e o Manual de Procedimentos

do FamilySearch.
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• Convert Data Entry (CDE)

SISTEMAS DE INTEGRAÇÃO DE INFORMAÇÕES NA 
FAMILYSEARCH / SUD

(1/3)
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• Leader and Clerk Resources (LCR)

SISTEMAS DE INTEGRAÇÃO DE INFORMAÇÕES NA 
FAMILYSEARCH / SUD

(2/3)
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• Member and Leader Services (MLS)

SISTEMAS DE INTEGRAÇÃO DE INFORMAÇÕES NA 
FAMILYSEARCH / SUD

(3/3)
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Facilidade em ensinar a um sistema informático o 5W1H e ajustar os 
componentes do GEI vs. Ensinar indivíduos a fazer o mesmo.

GESTÃO ESTRATÉGICA DE INFORMAÇÕES 
(GEI) EM FAMILYSEARCH / SUD

Antes de recuperar informações, é importante 
pensar sobre a ferramenta 5W1H:

“Por que queremos informação”,
“Como queremos a informação”,
“Quando queremos a informação”,
“Onde queremos a informação”.

Passos que auxiliam na recuperação da 
informação.

Fonte: theorieginal.com
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ATORES DA GESTÃO ESTRATÉGICA 
DA INFORMAÇÃO EM 
FAMILYSEARCH / SUD

São os atores que percebem, interpretam e consideram a realidade 

informacional da instituição para adaptá-la ao cumprimento de sua missão.

Os atores são:

 Todos os utilizadores, membros, voluntários e não membros que 

colaboram e usam os sistemas colaborativos;

 à liderança das organizações;

 O SIM (CDE, MLS e LCR).
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CONCLUSÃO

As várias funções de informação são integradas em pelo menos três sistemas 

informáticos que formam o núcleo da tomada de decisão da Instituição (SUD) 

e do FamilySearch como uma organização, todos alinhados para reduzir 

possíveis erros de informação.

Existem componentes e ferramentas que auxiliam neste processo, mas ainda 

existem problemas em conduzi-lo.

Para uma análise mais profunda dos problemas, é importante investigar mais 

a fundo o componente humano nesses tipos de sistemas.
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