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Resumo

A constante evolugdo nas tecnologias de computacéo e nas telecomunicagdes, tem tornado o
acesso a internet mais facil, mais amplo e mais rapido. A World Wide Web (WWW) tem-se
tornado além de um espaco de divulgagdo de atividades, de produtos e servicos para as
organizagdes, um espaco onde aplicagdes, solugbes de computagdo, arquivo e comunicagéo
encontram-se disponiveis em servidores, permitindo o acesso a estas através do uso de qualquer
computador com ligagéo a internet, a partir de qualquer parte.

Num ambiente organizacional, as aplicagbes assumem um papel fundamental no seu
funcionamento e organizagdo, exigindo um constante e avultado investimento em recursos,
sejam estes em hardware, em infraestruturas e/ou licenciamento.

O surgimento dos servigos Cloud Computing, permitiu as organizagdes tornarem-se mais
competitivas, mais eficientes e economicamente mais rentaveis, deixando-se de preocupar com
atualizagdes, instalagdo, upgrades de hardware que conduziam a custos elevados e a uma perda
de eficiéncia, de forma a acompanharem a constante evolugéo tecnoldgica.

Desde o aparecimento dos sistemas Cloud Computing verifica-se uma crescente adeséo a estes
servicos tornando-se, estes, uma realidade cada vez mais presente, a de ter dados e aplicagdes
disponiveis na Cloud, permitindo o facil e rapido acesso aos mesmos.

Sao variadas as vantagens da sua utilizagdo, quer numa perspetiva organizacional, quer numa
perspetiva pessoal, vantagens economicas, de elasticidade, escalabilidade e agilidade, na
adocéo destas tecnologias, apesar das vantagens existem também desvantagens, tais como, a
fiabilidade ou dependéncia da rede, para referir apenas algumas.

De forma semelhante, o conhecimento, tem vindo a ser reconhecido como um ativo de maxima
importéncia para as organizagdes, de tal forma que a gestdo deste conhecimento tem assumido,
cada vez mais, um papel fundamental para o 6timo funcionamento das mesmas. A utilizagdo de
ferramentas e tecnologias que facilitem e fomentem esta gestdo, sdo fundamentais e
imprescindiveis.

Com este trabalho pretende-se percecionar o impacto da utilizagdo de sistemas Cloud
Computing na Gestao de Conhecimento, nas equipas, bem como saber se os seus utilizadores
percecionam as vantagens, desvantagens e riscos inerentes a sua adogéo e utilizagao.

Palavras-chave: Cloud Computing, Gestao de conhecimento, Modelos Cloud Computing,
Modelos de implementac¢do Cloud Computing.

1 INTRODUGAO

Os constantes avancgos tecnoldgicos, tém provocado alteragbes a nivel das Tecnologia de
Informacao (TI). Nos ultimos anos temos assistido a uma mudanga de paradigma no uso e
consumo de recursos digitais.

Com uma ligagao a Internet €, atualmente, possivel armazenar, gerir dados e compartilhar, assim
como utilizar software sem a necessidade da sua instalagdo nos sistemas locais. Estas
alteragdes derivaram da utilizagéo de sistemas baseados na WWW.
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Novos modelos e solugdes tém permitido a evolugdo no meio organizacional, destas solugdes,
permitindo uma redug&o nos custos, quer a nivel das infraestruturas quer em méao de obra.

Como qualquer solugéo, esta n&o é isenta de vantagem, desvantagem ou riscos, na sua adogao
e utilizagao.

2 METODOLOGIA

Para a realizagdo deste trabalho, optou-se pela utilizagcdo de uma metodologia quantitativa, que
permite a quantificagdo e tratamento das respostas obtidas, recorrendo a métodos estatisticos.
O método de investigagdo adotado foi o inquérito e a técnica de investigacdo, o questionario.

O método de recolha de dados consistiu no langamento de um questionario do tipo fechado,
distribuido mediante a utilizagdo da ferramenta Google Docs via email para o publico alvo,
constituido pelos elementos selecionados das equipas que ocupam o Centro de Informatica
Correia de Araujo da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto.

O tratamento estatistico foi efetuado utilizando a ferramenta Microsoft Excel.

3 RESULTADOS

Neste ponto pretende-se, considerando os objetivos deste trabalho e com base nos resultados
obtidos, refletir sobre os mesmos de forma a extrair conclusoes.

Relativamente a idade dos inquiridos, pode-se extrair que se trata de uma populagéo jovem, com
idades compreendidas entre os 25 e 30 anos, a segunda faixa etaria com maior representagéo
€ dos 36 a 45 anos.

No que se refere ao nivel académico dos inquiridos verificou-se que, a grande maioria dos
inquiridos sao titulares do grau de ensino superior, nomeadamente o grau de Mestrado, a reunir
44,8% das respostas, seguido do grau de Licenciatura com 24,1%, os restantes 31.1% dos
inquiridos repartem-se pelas restantes categorias, Secundario, Bacharelato e Pés Graduagéo,
nenhum dos inquiridos indicou a posse do grau de Doutoramento.

Esta distribuicdo resulta da diferenga entre os servigos disponibilizados pelas equipas alvo do
questionario, indo desde areas mais especificas tais como desenvolvimento e gestdo de dados,
a areas mais genéricas, tais como suporte de hardware ou aplicagdes, assim como a antiguidade
dos funcionarios e com os requisitos de admissao que tém vindo a aumentar.

Quanto ao conhecimento sobre Cloud Computing, verifica-se que a grande maioria considera-
se informada ou muito informada acerca desta tematica, reunindo iguais percentagem 39,3%,
17,9% dos inquiridos consideram-se totalmente informados, sendo que apenas 3.6% se
considera pouco informado.

Esta distribuigcéo é justificada, tendo em conta as areas de atuagéo dos inquiridos, considerando
que, todos eles lidam diariamente com tecnologias com base na Cloud, seja na utilizagéo destas
ferramentas ou mesmo no suporte a ferramentas que recorrem a esta tecnologia, no entanto
seria expectavel um maior conhecimento sobre o tema.

Pode-se retirar que a utilizagéo destes servigos por parte dos inquiridos € em grande parte uma
mescla de utilizagdo Profissional/Pessoal, com 76% das respostas. Esta utilizagdo pode ser
justificada pelo uso de servicos que podem ter uma utilizagdo em ambiente profissional e
simultaneamente uma utilizagdo doméstica, tais como, o correio eletronico, navegador, redes
sociais e conversagao online.

Relativamente ao tempo a que utilizam estes servigos, verificou-se que a maioria dos inquiridos,
indica uma utilizagao superior a 5 anos, reunindo 59% das respostas, os restantes utilizam a
menos de 5 anos ou menos de 3 anos, com 34% e 7% das respostas respetivamente, analisando
a frequéncia de utilizagdo a grande maioria indica uma utilizagéo diaria, 93%.
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Uma das questdes abordadas foi a sobreposi¢cdo de contextos em resultado da utilizagdo dos
sistemas Cloud, esta questdo €& atualmente alvo de debates na sociedade em geral,
considerando a possibilidade dos funcionarios serem compelidos a estarem sempre disponiveis,
em resultado da facilidade de exercerem as suas fungbes sem haver necessidade de estarem
localmente no seu posto de trabalho, bastando para tal um acesso a rede. Em resposta a esta
questao, 58% dos inquiridos, ndo considera que exista a referida sobreposicéo, ja os restantes
42% estao divididos entre o Sim e Nao de forma igual.

No que diz respeito ao aumento de produtividade e eficiéncia derivado da utilizagédo de sistemas
Cloud, foi registada uma clara maioria que, considera que existe uma relagdo direta entre a
utilizac&o dos sistemas Cloud e o aumento da sua produtividade e eficiéncia, estes valores séo
complementados e justificados pelo reconhecimento que a informagdo se encontra mais
disponivel, com a maioria das respostas divididas entre o “Totalmente acessivel’ (41%) e o
“Acessivel” (45%), nao se tendo registado respostas de “Pouco acessivel’ ou “Nada acessivel’.

Outra das questdes que justifica estes aumentos de produtividade e eficiéncia €, o
reconhecimento de que estes sistemas atuam como facilitadores no que concerne a
transferéncia de informacéao, com 82,76% dos inquiridos a reconhecerem estes sistemas como
fortes impulsionadores a transferéncia de informacéo, e a satisfacdo da utilizagdo dos mesmos
se situa nas categorias “Totalmente Satisfeito(a)” com 48,3% das respostas, “Muito Satisfeito(a)”
com 34,5% e “Satisfeito(a)” recolhendo 17,2% das resposta.

Procurou-se também percecionar o reconhecimento das vantagens e qual o seu grau de
importéncia, que decorrem da utilizagdo destes sistemas. No que diz respeito a redugéo de
custos proporcionada, a maioria das respostas ficaram divididas em partes iguais entre o “Muito
Importante” e Bastante Importante” pela maioria dos inquiridos, comprovando que a questao
economica tem um peso consideravel na escolha destes sistemas, também o aumento da
capacidade disponivel €& considerado bastante importante, refletindo, uma vez mais, a
importéncia dada a redugéo de custos.

Ja o grau de conhecimento que € necessario possuir para a utilizagdo destes sistemas, as
respostas foram distribuidas entre o muito importante e o importante, esta distribuicdo de
respostas € um reflexo dos conhecimentos efetivos possuido pelos inquiridos. A mobilidade e a
disponibilidade dos sistemas foram das vantagens mais reconhecidas e importantes para os
inquiridos, sendo que a seguranga dos dados e informag&o assume uma importancia relevante.

Pode-se concluir que o reconhecimento das vantagens da utilizacdo destes sistemas pelos
inquiridos é percecionado, sendo dado um elevado grau de importancia, a caracteristicas basicas
dos sistemas Cloud, sendo de ressalvar a mobilidade, disponibilidade, aumento das capacidades
disponiveis e seguranga de dados e informacéo.

Relativamente as limitagdes e a sua importancia, verifica-se, a importancia dada a segurancga e
privacidade dos dados e informagéo, assim como a preocupagao com a perda de dados,
perceciona-se ainda a importancia dada as restantes limitagdes, mas com o menor grau de
relevancia.

4 CONCLUSOES

Dos resultados apresentados em torno do levantamento documental, informacional e observagéo
efetuada, pode-se verificar que a utilizagao de sistemas Cloud Computing por parte dos inquiridos
€ uma realidade efetiva, o conhecimento e utilizagéo deste tipo de tecnologia, € diaria e ndo é
considerada estranha para a maioria. Considerando o nivel de formagé&o e areas de atuagao nas
Tl do universo dos inquiridos, esta realidade ndo esta fora do contexto.

Verifica-se que a utilizagéo destas tecnologias ultrapassa a utilizagdo em contexto profissional,
sendo referida também a sua utilizagdo em contexto pessoal, reunindo esta a maioria das
respostas. Esta utilizagdo em ambientes distintos e ambiguos pode ser justificada pela
disponibilidade de ferramentas que servem, simultaneamente, como ferramentas validas nas
atividades profissionais e/ou funcionando muitas das vezes como repositorios de informagéo
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resultante das suas atividades profissionais diarias, assim como, cobrem também atividades de
caracter pessoal, como exemplo a utilizagdo de aplicagbes de correio eletronico e/ou redes
sociais.

Considerando que nas areas de atuag¢ao das equipas, a que os elementos inquiridos pertencem,
ocorre a geracdo de uma quantidade consideravel de informacdo técnica, resultante da
especificidade da area de atuagdo dos colaboradores, a ndo partilha e acessibilidade desta
informacéo resulta numa falha na Gestdo do Conhecimento. Com a utilizagéo destas tecnologias
é conseguida a promog¢ao da partilha e consequente acessibilidade, que por sua vez, promove a
geracdo de conhecimento que se encontra disponivel e acessivel aos restantes
elementos/equipas.

Com base na realidade observada, pode-se verificar que € percecionado pelos utilizadores que,
esta tecnologia afeta e produz um aumento na produtividade e eficiéncia das suas tarefas,
resultante de um elevado grau de acessibilidade da informacao proporcionada pela utilizagdo de
sistemas Cloud Computing.

Outra das conclusdes que se retira é que, a utilizacéo de sistemas de Cloud Computing é referida
como um facilitador na transferéncia de informacao, transferéncia esta que, acelera e contribui
por definicdo para a geragdo de conhecimento.

Quanto ao grau de conhecimento e confianga dos varios tipos de aplicagdes referidos, de
destacar a elevada satisfagdo/conhecimento demonstradas com as aplicagcdes de correio
eletronico e navegagédo. Tendo em conta estes valores podemos considerar que estas
ferramentas serdo as mais utilizadas, atualmente, até pelo modo de utilizagdo das aplicagdes
Cloud Computing, na sua maioria recorrendo a utilizacdo de browser como forma de acesso.

Relativamente ao correio eletronico, este continua a ser um veiculo de comunicagéo no seio das
organizagdes, sendo reconhecida a importéncia e versatilidade do mesmo, desde o simples ato
de comunicagao até ao agendamento e partilha de informacéo.

Relativamente as restantes categorias de aplicagdes referidas, Ferramentas de Produtividade,
Redes Sociais e Conversacao Online, verifica-se uma utilizagdo mais frequente das Redes
Sociais e conversacgéo online, sendo estas também um veiculo a considerar quando se fala de
partilha de informacéao e consequentemente de conhecimento dentro de uma organizagéo.

As aplicagbes de conversacgao online tém vindo a substituir outras formas mais tradicionais de
comunicacgao e troca de informacéo, entre elementos dentro das organizagées, resultando de
forma mais eficiente e acessivel para a troca, ndo sé de informacgéo verbal, assim como de outros
conteudos, como por exemplo, ficheiros ou procedimentos.

A indicagao da utilizagdo de redes sociais foi também referenciada como sendo utilizadas
frequentemente, mas considerando o contexto, acredito que a sua utilizagdo em contexto
profissional, ndo sera tao consideravel como as respostas o poderédo fazer parecer, refletindo
uma utilizagéo fora do ambiente organizacional.

Quanto a utilizagéo de ferramentas de produtividade, as respostas refletem uma utilizagdo menos
intensiva que as restantes, podendo ser o reflexo da especificidade das tarefas conforme referido
anteriormente, o grau de especificidade das mesmas ndo promove a utilizagdes de ferramentas
com uma vertente mais administrativa, tais como Office ou Google Docs.
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