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Resumo

A legislagao portuguesa preve a tutela de assuntos relacionados com a comunica¢io do
Estado com os cidadaos desde 1966 (artigo 6.° do Codigo Civil) e 1989 (artigo 20.° da
Constituicao da Republica Portuguesa). Em 1999, o artigo 16.° da Lei da Modernizacio
Administrativa veio amparar este tema de forma mais especifica (bem como a alinea g) do
artigo 2.°, aditada em 2014).

Embora os preceitos anteriores ja viessem demonstrar a preocupagao do legislador com a
tematica da linguagem juridica, ¢ com a Lei da Modernizagao Administrativa que temos, pela
primeira vez, uma previsao legal especificamente debrugada sobre ela. Os mencionados
artigos desta Lei vém definir de forma clara que a Administragao Publica se deve dirigir aos
cidaddos através de “linguagem simples, clara, concisa e significativa, sem siglas, termos
técnicos ou expressoes reverenciais ou intimidatorias”.

Este é o tema que maioritariamente aqui nos traz. Passados mais de vinte anos desde a
publicagao deste diploma, impde-se fazer um ponto de situagao sobre o cumprimento
daquelas disposi¢oes por parte do nosso ordenamento juridico, sendo certo que a opiniao do
publico em geral continua a ser a da complexidade e burocracia da linguagem da

Administragao portuguesa.
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Para refletir sobre as possiveis causas desta inobservancia do disposto legal, impera recorrer
aos conhecimentos das Ciéncias da Linguagem, para estudar a variante linguistica que o
discurso juridico consubstancia e suas consequéncias no ato comunicacional.
Posteriormente, traremos a colagao um caso real que despoletou alteragcbes administrativas
que ja demonstraram consequeéncias positivas. Por fim, tentaremos propor algumas solugoes.

Palavras-chave: modernizacio administrativa, linguagem juridica, Decreto-Lei n.° 135/99

Abstract
Portuguese legislation has provided for the protection of issues related to the state's
communication with citizens since 1966 (Article 6 of the Civil Code) and 1989 (Article 20 of
the Constitution of the Portuguese Republic). In 1999, Article 16 of the Administrative
Modernisation Law provided more specific support for this issue (as did Article 2(g), added
in 2014).
Although previous provisions had already demonstrated the legislatot's concern with the
issue of legal language, it is with the Administrative Modernisation Law that we first have a
legal provision specifically addressing it. The aforementioned articles of this law clearly define
that the Public Administration must address citizens using "simple, clear, concise and
meaningful language, without acronyms, technical terms or reverential or intimidating
expressions".
More than twenty years on from the publication of this law, we need to take stock of how
our legal system is complying with its provisions, and it is true that the general public's
perception continues to be that the language of the Portuguese administration is complex
and bureaucratic.
In order to reflect on the possible causes of this non-compliance with the legal provisions, it
is imperative to resort to the knowledge of LLanguage Sciences, to study the linguistic variant

that legal discourse embodies and its consequences in the act of communication. We will
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then discuss a real case that triggered administrative changes that have already had positive
consequences. Finally, we will try to put forward some solutions.

Keywords: administrative modernization, legal language, Decree-Law n.° 135/99

1. Introdugao. Surgimento do tema

A 11 de janeiro de 2023, a conhecida zfluencer portuguesa “A Pipoca Mais Doce”
recorreu as redes sociais para partilhar a perplexidade que sentia relativamente a um e-mail
recebido da sua contabilista sobre a “entrega da declaracao recapitulativa do quarto trimestre
de 2022”. Esta publicagio gerou discérdia online, culminando numa discussio sobre o
sistema fiscal, onde a autora satirizou “Claro, claro, a culpa é do contribuinte, nao é de um
sistema fiscal completamente ininteligivel para a maioria dos mortais” (HiperFM, 2023).

E de conhecimento e concordancia comum que a linguagem utilizada em todas as
ramificagoes da area juridica é revestida de uma veste técnica, complexa e inacessivel a
generalidade da populagdo. Embora se saiba que o sistema juridico nao é de facil
compreensao para o cidadio médio comum, dificultando que este exerca os seus direitos na
sua plenitude, imp&e-se perguntar: os organismos publicos tém também essa consciéncia?

Quando falamos em organismos publicos, importa, em primeiro lugar, estabelecer que
estes podem ter diferentes tipologias. A melhor forma de operar essa distin¢ao ¢ recorrer ao
principio da separa¢ao de poderes: conforme sabemos, o nosso ordenamento juridico divide-
se em poder administrativo, legislativo e judicial (que, em respeito ao mencionado principio,
devem funcionar totalmente separados). Podemos remeter para estas trés categorias quando
pensamos na linguagem juridica: a que ¢ utilizada pelo poder legislativo (o texto da lei
propriamente dita), pelo poder judicial (o texto em sede dos tribunais) e pelo poder
administrativo (todas as restantes comunicagoes dirigidas por organismos publicos a
populacdo, nomeadamente a Autoridade Tributaria e Aduaneira, a Seguranga Social, entre

outros).
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Independentemente da categoria em que se insiram, todos estes organismos
pertencem a Administragao Publica per se. Simultaneamente, eles criam, aplicam e gerem a
execu¢ao dos normativos legais. Ndo obstante, estando sujeitos ao principio do Estado de
Direito Democratico, estas entidades estao também obrigadas, elas proprias, ao
cumprimento da Lei. Isto significa que, no que toca ao assunto que aqui nos traz, deve ser
feita uma indagacao aos trés niveis do ordenamento dos poderes publicos — saber se a questao
da linguagem juridica esta prevista pela lei e se esta tutela se verifica na pratica em sede dos

poderes judicial e administrativo.

2. A questao legislativa

O titulo do presente artigo da desde logo a entender uma possivel resposta a primeira
questdo. A Lei da Moderniza¢ao Administrativa, publicada em 1999, tutela, de facto, o nosso
assunto. Passados mais de vinte anos desde a publicagdo deste ultimo diploma, impoe-se
fazer um ponto de situagao sobre o cumprimento daquelas disposi¢des por parte do nosso
ordenamento juridico. No entanto, existiam preceitos ja anteriores a este no ordenamento
juridico que se relacionavam com ele. Obedecendo a um critério de légica, parece-nos que o
melhor serd uma exposi¢ao cronolégica dos mesmos, o que permitira inclusivamente

observar o panorama evolutivo do sistema.

2.1. 1966 - Codigo Civil

O artigo 6. do Cédigo Civil Portugués explicita que “a ignorancia ou ma interpretagao
da lei nao justifica a falta do seu cumprimento nem isenta as pessoas das san¢bes nela
estabelecidas”. De notar que este artigo existe no Codigo Civil desde a sua génese, em 1966,
mantendo-se inalterado até ao presente. Alias, conforme Anténio Menezes Cordeiro (2020),
existem inclusivamente correspondéncias a este preceito no Coédigo de Seabra, no

anteprojeto de Manuel de Andrade e nas revisdes ministeriais, havendo diferencas de caracter
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meramente lingufstico entre umas e outras versdes, mantendo-se sempre o mesmo espirito
da norma. Este autor introduz ainda que, na falta de uma regra como a do artigo 6.° do
Codigo Civil, “a aplicagao do Direito seria incerta e injusta: penalizaria os diligentes e os
informados (...), isentando-se-lhe os desleixados e os distraidos”; no entanto, ¢ também da
opinido de que “o 6.° equipara a ignorancia a ma interpretacao da lei (...), [o que| implica
que: (a) perante uma lei, apenas uma Unica interpretagao possa ser valida; (b) o intérprete-
aplicador tenha o dever funcional de procurar e de encontrar a «boa aplicagao da lei»”
(Cordeiro, 2020, p.92).

Embora Cordeiro parega, inicialmente, tomar uma posi¢ao mais extrema no que toca
aos cidadaos que desconhecem a lei, ¢ através da sua opiniao sobre a questao da interpretagao
da lei que podemos observar uma transferéncia do 6nus da responsabilidade sobre esta
questdo para a esfera do intérprete-aplicador, ou seja, nao se mantendo tanto na dos cidadaos.
Além disso, o autor discorre ainda, no ponto seguinte, sobre um conjunto de situagdoes em
que a ignorancia do individuo pode relevar no caso, admitindo a possibilidade da
inconsciéncia de ilicitude (quando relevante), passando pela pondera¢iao do juizo de culpa e

culminando na constru¢ao da boa-fé subjetiva.

2.2. Constitui¢dao da Republica Portuguesa

Por sua vez, a Constitui¢ao da Republica Portuguesa passou a prever, desde 1989, no
seu artigo 20.%, que “1. A todos ¢é assegurado o acesso ao direito e aos tribunais para defesa
dos seus direitos (...) 2. Todos tém direito, nos termos da lei, a informac¢io e consulta
juridicas, ao patrocinio judiciario (...)”. Somos da opinido de que uma correta interpretacao
deste artigo 20°, atentando ao espirito da norma, permite inferir que o legislador tencionava
garantir a acessibilidade do direito aos portugueses em termos gerais. Ora, nesta ideia de um
acesso ao direito /ato sensu devera obrigatoriamente incluir-se uma preocupa¢ao com o teor

das comunica¢des juridicas enderecadas a populacdo, consubstanciando estas uma grande
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parte das formas como os individuos contactam com a ordem juridica. Embora o artigo 20.°
trate o acesso ao direito, o seu conteido nao manifesta preocupagdes propriamente ditas
relativamente a linguagem juridica — ndo existe, na Constitui¢ao, nenhum preceito que o faca
de forma explicita.

No entanto, Rui do Carmo defende ser possivel denotar exigéncias constitucionais de
compreensibilidade da linguagem juridica, de forma implicita, noutros preceitos dispersos ao
longo do texto constitucional. Sdo eles, mais concretamente, os seus artigos 27.%, n.°4 (“toda
a pessoa privada da liberdade deve ser informada imediatamente e de forma compreensivel
das razoes da sua prisao ou detengdo e dos seus direitos”); 202°, n.°1 (“os tribunais sio os
6rgaos de soberania com competéncia para administrar a justica em nome do povo”); 205.°
(sob a epigrafe “Decisoes dos tribunais”); e 207.° (sob a epigrafe “Juri, participagao popular
e assessoria técnica”) (Carmo, 2012, p. 66).

Importa destacar que o artigo 20.° da Constitui¢ao, embora faca uma breve mencao as
“informagdes e consultas juridicas”, parece debrugar-se mais sobre uma tutela judiciaria:
tutela-se o acesso aos #ibunais, estabelece-se a garantia de um patrocinio judicidrio por parte
do Estado, prevé-se o segredo de justica, a tempestividade das decisoes das causas e a celeridade
e prioridade dos procedimentos judiciazs. Embora o preceito tenha vindo a sofrer alteracées em
algumas revisdes constitucionais (mais concretamente, em 1982, 1989 e 1997), todas as suas
versoes se dirigem para esta vertente judiciaria do acesso ao direito. Embora concordemos
que o raciocinio intuitivo, quando se fala em acesso ao direito, seja pensar nos tribunais,
somos da opinido que este também passa por uma acessibilidade juridica administrativa e
legal, pois os cidadaos sao obrigados a lidar com os ditames do ordenamento juridico numa
multiplicidade de a¢6es do quotidiano que nao implicam contacto com um tribunal.

Neste sentido, este artigo 20.° é em larga escala concretizado na Lei n.° 34/2004, de 29
de julho, vulgo Lei do Acesso ao Direito e aos Tribunais. Esta lei tutela a vertente do direito
a “informacao juridica”

sendo criado nesse sentido o mecanismo da consulta juridica: o

b
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“esclarecimento técnico sobre o direito aplicavel a questdes ou casos concretos nos quais
avultem interesses pessoais legitimos ou direitos proprios lesados ou ameagados de lesao (...)
[bem como] as diligéncias extrajudiciais que decorram diretamente do conselho juridico
prestado ou que se mostrem essenciais para o esclarecimento da questao colocada” (cf. artigo
14.° do diploma em questao).

O direito a informagao juridica por parte dos cidadaos encontra-se, assim, previsto nao
s6 na nossa Constituicao, mas também densificado na lei, tendo inclusivamente o Estado
criado uma figura especialmente destinada a acautela-lo. Nao obstante, podem identificar-se
aqui dois problemas sobre a aplicacao/utilidade deste instrumento da consulta juridica
naquilo a que o nosso tema diz respeito: a falta da sua divulgacdo correta a populagao e o
cariz procedimental do seu acesso. Além de partilhar os requisitos de insuficiéncia econémica
do Apoio Judiciario (que deixam de fora toda a populagao a partir de uma classe média-baixa
que, embora possua meios dignos de sobrevivéncia, podera nio conseguir dispor assim tio
facilmente da quantia necessaria para uma consulta com um advogado), os requisitos da
consulta juridica dizem-nos, conforme citamos na pagina anterior, que esta se destina a
“questdes ou casos concretos nos quais avultem interesses pessoais legitimos ou direitos
proprios lesados ou ameagados de lesao”. Isto pressupoe que o cidadao se dirija a ela com
um caso concreto, um direito concretamente lesado ou ameagado de lesdao. Ora, tal significa
que um individuo ndao podera acionar esta figura cada vez que seja confrontado com
legislagao ou um qualquer ato administrativo cujo nivel de complexidade textual nao lhe
permite retirar corretamente a mensagem que esta esta a tentar transmitir. Trocando por
miudos, nao existe propriamente um balkao a que um cidadao se possa dirigir sempre que tem
davidas sobre um novo diploma legal ou sobre uma qualquer comunica¢io administrativa
que lhe foi enderegada. Assim, nenhum dos preceitos legais analisados até este ponto oferece
uma garantia propriamente dita acerca da linguagem com que os 6rgaos do poder se dirigem

as pessoas.
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2.3. Lei da Modernizagio Administrativa (Decreto-Lei n.° 135/99)

Em 1999, foi publicada em Portugal a Lei da Moderniza¢ao Administrativa (Decreto-
Lei 135/99, de 22 de abril), visando definir “os principios gerais de a¢do a que devem
obedecer os servigos e organismos da Administra¢ao Publica na sua atuagio face ao cidadao,
bem como [reunir] de uma forma sistematizada as normas vigentes no contexto da
modernizacio administrativa”. Esta lei introduz indicacGes concretas sobre como os textos
remetidos pela Administracio Publica devem obedecer a determinados requisitos de
simplicidade e clareza®. Mais concretamente, ¢ possivel encontrar neste Decreto-Lei duas
coisas: um requisito de clareza, explanado de forma bastante clara (perdoe-se a redundancia),
e uma introducio principioldgica.

O artigo 16.° do Decreto-Lei 135/99 dispoe, sob a epigrafe “Redacio de documentos”,
que “na redacdo dos documentos, designadamente de formularios, oficios, minutas de
requerimentos, avisos, convocatorias, certidoes e declaragoes, em especial na comunicagao
com os cidadaos, deve usar-se linguagem simples, clara, concisa e significativa, sem siglas,
termos técnicos ou expressOes reverenciais ou intimidatérias”. Este artigo encontra-se
previsto na Lei em questdo desde a sua publicagdao original, em 1999, sem nunca ter sido
alterado. No mesmo sentido, embora nao de uma forma tao especifica, o artigo 2. do mesmo
diploma vem estabelecer o respeito pelo “principio da comunicagio eficaz e transparente”,
realizando-o no sentido de uma “[garantia] da simplificagdo da linguagem administrativa de

modo a facilitar o acesso aos servigos publicos e a sua usabilidade™

. Esta previsao, por sua
vez, veio surgir na Lei da Modernizacao Administrativa com a sua alteracao em 2014, através

do Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, que adita a alinea g) ao artigo 2.°.

2 Cf. sumirio do Decreto-Lei 135/99, de 22 de abril, na sua redacdo atual.
3 Cf. Art.° 2.° do Decteto-Lei 135/99, primeiro parigrafo, e alinea g), respetivamente.
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A par do inicio da informatiza¢do do sistema, o legislador portugués, antecipando a
criagao de novos sistemas e escrita de novos documentos, mostrou desde 1999 uma
preocupacao com esta tematica, definindo requisitos de clareza em tudo o que fossem

comunicagoes enderegadas a populagao.

2.4. Lein.” 3/2020

Importa aqui acrescentar que este compromisso voltou a ser assumido em 2020, em
sede da Lei n.° 3/2020, de 31 de matco, que veio aprovar as Grandes Opcdes do Plano para
2020-2023. Esta lei veio concretizar o mencionado compromisso em diferentes campos, mais
concretamente: “assegurar que as citagoes, notificacdes, mandados ou intimacdes dirigidas a
particulares utilizam sempre linguagem clara e facilmente percetivel por todos os cidadaos”,
“simplificar a informac¢ao constante da fatura da agua, adotando uma linguagem simples e
clara para o consumidor e que releve a percecao do recurso escasso que é a agua’; “garantir
que todas as informagies, comunicagoes on notificagies feitas pela Administragao Priblica e dirigidas aos
cidadios se encontram redigidas em lingnagem clara e percetivel™; e ainda “disponibilizar formas mais
simples mas igualmente fidveis de os contribuintes se relacionarem com a Administracao
Fiscal, que devera continuar a sua progressiva adaptacao ao digital, nomeadamente (...), na
adaptacio e simplificacio da linguagem fiscal nas comunicagdes com os contribuintes (...)"”.

Embora o desdobramento do objetivo principal em tarefas especificas em diferentes
campos seja util (e tenha, de facto, gerado algum cumprimento, conforme veremos znfra),
importa atentar na clausula geral definida na parte que sublinhamos na citagdo anterior.
“Garantir que todas as informagdes, comunicagoes ou notificacdes feitas pela Administracao

Publica e dirigidas aos cidadaos se encontram redigidas em linguagem clara e percetivel” nao

¢ mais do que uma repeticio da exigéncia que ja era feita pela Lei da Modernizacao

4 Ttalico nosso.
5> Cf. https://rb.gv/8d4ehb.
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Administrativa, desde 1999. Tutelar “todas as informacdes, comunicacoes ou notificacoes
feitas pela Administracio Publica” revela uma opgao legislativa de um escopo
particularmente abrangente, especialmente naquilo que toca ao conceito ligeiramente
indeterminado de “todas as (...) comunicagdes”. Um escopo de atuagao mais abrangente
significara, naturalmente, um maior desafio na concretizagao plena da previsao legal. Embora
se reconheca o devido valor ao plano ambicioso do legislador, o facto é que esta opgao foi
ja tomada em 1999 e nio produziu resultados particularmente relevantes até a data. Nao
obstante a inten¢ao do legislador e o facto de toda a legislagao citada se encontrar em vigor,
sucede que estes requisitos acabaram, de forma geral, por nao se verificar cumpridos na

atuacao dos 6rgaos administrativos.

2.5. O projeto de uma nova Lei da Modernizagiao Administrativa em 2024

Por fim, é imperativo mencionar que no verao de 2023 a comunicagio social
portuguesa anunciou que o Governo estaria a preparar uma nova Lei de Modernizagao
Administrativa, para aprovar e publicar em 2024. Esta intencdo foi primeiramente anunciada
pelo Secretario de Estado da Digitalizacio e Modernizagaio Administrativa, em sede da
comissao parlamentar de Economia, Obras Publicas, Planeamento e Habitacdo, e
posteriormente materializada na proposta de Or¢camento de Estado para 2024.

No entanto, as medidas apresentadas para esta nova lei prendem-se maioritariamente
com a revolucio tecnologica do sistema; naquilo que as exigéncias dos cidadaos diz respeito,
pela “eliminagdo de interagdes desnecessarias e assumindo o principio do digital por
concegao” (Lusa, 2023). Nao descurando a importancia da informatizacio dos sistemas,
importa relembrar dois pontos fulcrais: em primeiro lugar, uma parte consideravel da
populacdo portuguesa nao possui competéncias digitais; em segundo, a simplificagao
linguistica é necessaria a informatizagao (e, sendo certo que os sistemas produzirao eles

mesmos atos comunicacionais com os cidadaos, deve inclusivamente precedé-la).
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Restam, assim duas questoes. Antes de mais, verificar se este projeto para uma nova
Lei da Modernizacao Administrativa sera efetivamente concretizado. Posteriormente, saber
se esta trarda medidas mais palpaveis no que toca a simplificacdo da linguagem, ou se se

limitard a manter os artigos 16.° e 2.°, alinea g), da lei anterior.

2.6. Reflexoes: necessidade de um estudo interdisciplinar

Nos ultimos anos, tém-se verificado algumas iniciativas de simplificacdo da linguagem
juridica que produziram resultados, mas sempre em campos especificos e levadas a cabo
pelos ramos da administracdo publica que os gerem (conforme veremos). Nao obstante, o
paradigma geral da opiniao publica acerca da linguagem da administragiao publica mantém-
se o mesmo: inacessibilidade, complexidade, burocracia ininteligivel.

Reconhecemos, claro, que esta mudanga sera inevitavelmente gradual (qui¢a lenta),
sendo certo que alterar todo um ordenamento juridico e o mindset que o acompanha a este
nfvel de profundidade é uma tarefa em si mesma complexa. Além disso, a celeridade excessiva
podera até trazer consequéncias indesejadas, pois a simplifica¢ao da linguagem juridica deve
ser feita com o cuidado necessario para que nao implique a perda de rigor juridico (e a
consequente afetacio dos direitos envolvidos). E inegivel que a preocupagio com as
questoes relativas a linguagem juridica e consequente inacessibilidade ao Direito e a tutela
jurisdicional efetiva tem vindo a ser alvo de um crescendo. Em sede de uma linha temporal,
cada vez mais tém sido desenvolvidas diversas medidas por parte dos 6rgaos de governacao
para tentar colmatar a iliteracia juridica.

Nao obstante, o facto de a legislagio portuguesa determinar a simplificacao da
linguagem juridica ha mais de vinte anos implica concluir que algo falhou na concretizagiao
deste normativo. A situagao agrava-se quando se traz a colagao o artigo 6. do Codigo Civil.
Sendo certo que a linguagem juridica é inacessivel, naturalmente os cidadaos nao a

conseguirdo compreender; nao obstante, a lei prevé que este desconhecimento nao justifica

Polissema — Revista de Letras do ISCAP — Edicdo Especial — 2024



Inés Barbosa Ferreira — O (in)Cumprimento da Lei da Modernizacao Administrativa: reflexoes sobre possiveis causas e
inevitdveis consequéncias 253

o seu incumprimento nem isenta das sang¢oes que esta aplique. Correlacionando esta
dicotomia com os preceitos constitucionais mencionados, rapidamente entendemos que a
legislagao portuguesa sofre de algumas contradi¢oes, bem como de falhas ao nivel da
concretizagao dos mecanismos que cria.

Admitindo que tanto os cidadios como o proprio sistema juridico reconhecem a
necessidade de acautelar certos problemas que poderao advir das dificuldades da linguagem
juridica, é necessario perceber as razoes que levam a que a sua complexidade exista e se
mantenha. Assim, impera realizar uma reflexio sobre os eventuais motivos para esta
complexidade linguistica na linguagem da administragao publica, chamando a atengdo para
as suas Inevitaveis consequéncias na esfera dos cidaddaos. Para tal, devemos procurar
compreender as causas da complexidade do discurso juridico de forma cientificamente
suportada. E aqui que entramos no campo das Ciéncias da Linguagem, tornando-se essencial

recorrer aos saberes desta area para conseguir apurar as causas do nosso problema.

3. A questio comunicacional

3.1. As variantes linguisticas

Ao longo da histéria, foi-se gerando na comunidade cientifica uma consciéncia da
necessidade de estudar o discurso linguistico nas diversas formas com que este surge na sua
utilizagdo pratica. Conjeturou-se, desde logo, que a heterogeneidade social gera uma
heterogeneidade linguistica correspondente. A lingua que o ser humano usa nio ¢
homogénea, isto é, embora possa haver fundamentos de base idénticos, ela nao se manifesta
num sistema uniforme e linear comum a todos os seus utilizadores: existem variantes
linguisticas.

E importante referir que o grupo de variantes sobre as quais iremos discorrer
representa aquelas que siao cronologicamente simultaneas, podendo ser encontradas em

coexisténcia num dado espago temporal — também conhecidas como as variantes sincronicas.
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A par destas, temos também as variantes diacrénicas ou historicas, que se dispoem através
de todo o plano temporal de um certo contexto social — essencialmente, permitem avaliar a
evolucao histérica (Carvalho, 1984, p. 314 e ss.).

A lingua pode ser modificada em fungao de trés tipos de fatores externos: a regiao
geografica de onde provém o emissor, o estrato social deste ou o contexto em que este inicia
a comunicagao (Teixeira, 2014, p. 103 e ss.) — importa, em sede no nosso estudo, reter aqui
que o dnus de uma variante linguistica recai sobre o emissor. As variantes que se verificam
regionalmente, denominadas variantes diatépicas, podem consubstanciar-se de diferentes
formas, desde a criagao de verdadeiras linguas (como, por exemplo, os casos do galego e do
mirandés) a meras diferencas de expressoes especificas e enunciagao (vulgo sotaques). As
duas variantes seguintes sao aquelas que talvez se facam sentir mais em sede do discurso
juridico.

Por sua vez, as variantes diastraticas sao aquelas que surgem numa determinada
categoria da sociedade, sendo que a sua adogdo ¢é simultaneamente causa e consequéncia da
inser¢do no grupo em questdo; a titulo exemplificativo, temos os vocabularios especificos
que todas as geragOes mais jovens desenvolvem. Ja as variantes diafasicas ocorrem devido
nao ao estrato, mas sim a situagdao social em que a comunicagao ocorre. Isto significa que
pode suceder que individuos de diferentes estratos sociais cedam a uma mesma variante
linguistica por se encontrarem na situagio comportamental que lhe corresponde, sabendo
que a sua nao utilizagdo gerarda uma impressao de desrespeito. Um bom exemplo deste tipo
de variantes linguisticas sdo as expressoes que cada geragio mais jovem adquire e usa
enquanto comunidade, vindo sempre a alterar-se na geracao seguinte. As variantes diafasicas
dizem-nos, essencialmente, que todo o emissor procura uma “adequagio do registo
linguistico a estratificagdes sociais” (Garmadi, 1983, p. 24), isto ¢, adaptar aquilo que ¢ dito
face a uma situagdao que requer mais ou menos formalidades, certas formas de tratamento,

entre outros.
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Ora, o mundo do Direito esta desde muito cedo associado a determinadas
caracteristicas, a um certo prestigio social; em consequéncia, o discurso juridico ¢é
frequentemente ligado ao poder da palavra, ao discurso eloquente, ideia que consideramos
concebida secularmente desde os primérdios do Direito, quando formagao académica era
significado de estatuto social e vice-versa. Desta forma, os seus operadores desenvolvem
uma linguagem propria, um conjunto de expressoes e vernaculos muito proprios que apenas
os individuos que pertencerz a comunidade irdo compreender plenamente. Este fenémeno
acabara por se verificar ndo s6 na pessoa dos operadores juridicos, mas também noutros
individuos que se vejam confrontados com a realidade juridica — por exemplo, alguém que
se veja como testemunha numa sala de audiéncias de um tribunal tentara, geralmente, fazer
uso de um discurso mais formal devido ao contexto em que se encontra. O mundo juridico
forma simultaneamente um estrato social — e uma consequente variante diastratica — e um
tipo de situagdes sociais de caracteristicas muito proprias — e a correspondente variante

diafasica.

3.2. Discurso de poder

Estas variantes linguisticas juridicas requerem uma indagacdo profunda sobre a
realidade que criam e na qual, a0 mesmo tempo, se desenvolvem. A produc¢ao de discurso
juridico, enquanto emissor comunicacional, implica fazer parte de uma comunidade, o que
nao se cinge a mera memorizagao de alguns conceitos chave — “é preciso ter consciéncia de
tudo aquilo que o locutor teve de interiorizar, para além da gramatica e do 1éxico, para se
tornar membro efetivo da sua comunidade linguistica e para participar de forma adequada
no comportamento verbal do seu grupo” (Garmadi, 1983, p. 108).

Além disso, todas as variantes lingufsticas associadas a uma certa area
cientifica/académica/profissional vao formar também aquilo a que se chama uma Znguagem

técnica. No entanto, a linguagem técnica juridica constitui uma variante mais gravosa, de certa
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forma, do que outras linguagens técnicas, devido a extensao da influéncia do mundo juridico
de forma muito mais profunda na vida do cidadao comum. O direito consubstancia uma
ciéncia que tutela e se relaciona com areas muito diversificadas da vida, pelo que é natural
que como consequéncia vejamos mais cidadaos a tentar imiscuir-se na variagao linguistica
juridica do que aqueles que vemos a tentar fazer uso dos conceitos proprios da medicina ou
da informatica, por exemplo.

O sistema juridico de uma comunidade ¢ ainda constituido por multiplas instancias de
tutela, controlo, e ditames da vida em sociedade. Assim, “quando o poder esta nas maos de
alguns individuos, o «papel reservado a esses poderosos» (como diria a sociolinguistica
internacional) é também suscetivel de estar ligado a uma variedade especial do reportério
verbal, variedade sobre a qual ha acordo em reconhecer-se também uma lingua especial |[...]
que s6 ¢ empregue [em pleno| por individuos ou subgrupos colocados em «condi¢oes
especiais»” (Garmadi, 1983, p. 54). No seguimento desta ideia, Garmadi usa precisamente
exemplos do mundo juridico, mais concretamente juizes e magistrados (a par de entidades
como sacerdotes, chefes de tribos, ancidos e membros da nobreza).

Nesta senda, também Peter Tiersma estabelece uma comparagao entre a linguagem
juridica e a linguagem de entidades religiosas. O autor diz-nos que, da mesma forma que
certas institui¢Oes religiosas optam (ou optaram) por manter a pratica de linguas mortas e
complexas (latim, sanscrito, hebreu, entre outros) enquanto ferramenta para que seja dada
uma ideia de autoridade e inacessibilidade, também os operadores juridicos e a propria
populacdo acabam por ver a complexidade linguistica como uma legitimacao da austeridade
do texto, fomentando um maior cumprimento por parte dos cidadaos (Tiersma, 1999, p. 95-
96).

A nivel nacional, Maria da Concei¢ao Carapinha Rodrigues sustenta a visao da
linguagem juridica enquanto um reflexo de poder em duas medidas. Primeiramente, esta

autora vé no discurso juridico estratégias de imposicio/legitimacio de determinadas
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concetualizacbes do mundo; de seguida, entende a linguagem juridica como um sistema de
significados enformados por uma certa ideologia ou conjunto de valoragdes e crengas. Num
momento seguinte, a autora esclarece que estas ferramentas linguisticas sao utilizadas pelos
operadores juridicos enquanto uma classe socioprofissional que as vé como um instrumento
de poder e dominagdo, uma forma de controlo social (Rodrigues, 2007).

A autora remete ainda para Peter Goodrich, outro autor que mais uma vez estabelece
um paralelismo entre o Direito e institui¢ces religiosas, naquilo que diz respeito ao uso da
linguagem enquanto ferramenta para o misticismo que faz exercer controlo: “various forms
of traditional exegesis and of traditional and indeed contemporary hermeneutics, were
developed early and precisely, (...) to the effect of safeguarding and preserving the sanctity
and general impenetrability of the written word as a system of social control (...)” (apud.

Rodrigues, 2007).

3.3. O ato comunicacional: versdo atualizada

A proxima ideia base de matéria linguistica que nos parece relevante esclarecer é a da
teoria elementar da comunicagao. Este fenémeno denomina-se de interlocugao, ou seja, a
atividade que decorre entre dois interlocutores — o emissor e o recetor. Surge, assim, o
esquema do fenémeno comunicativo que, na generalidade, todos conhecemos: o emissor (E)

dirige uma informagao (I) ao recetor (R), que este recebe, apreendendo-a:

Porém, multiplos autores vieram a aperceber-se que esta teoria inicial tinha falhas, pois
nao considerava os contextos de proveniéncia dos seres humanos de cada um dos lados da
relagdo comunicacional. Concluiu-se, eventualmente, que a informagao nao ¢é transmitida ou

recebida de forma estanque pelo recetor da mesma maneira que se formou na esfera cognitiva
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do emissor. Importa refletir sobre a figura do recetor e o processo em que este opera a
assimila¢ao da mensagem.

José Teixeira (2014) expde este topico de forma clara. Quando um emissor comunica
com um recetor, entram em funcionamento os mecanismos fisicos deste dltimo (audi¢io,
visdo, etc.), que lhe permitirdio receber a mensagem; posteriormente, estas percecoes
transformam-se em conteido mental através dos seus mecanismos cognitivos. F neste
conteudo que se vai (re)constituir a informac¢iao do ato de comunicagdo, formando-se esta
novamente na esfera do recetor. Assim, a informacao nao se desloca de forma estanque entre
o emissor e o recetor: ela é formada e transmitida pelo primeiro através de sinais de
linguagem, que o ultimo interpreta de forma a (re)formar a mensagem conforme a sua

cognicao. Atualiza-se, assim, o esquema:

m
\
0

() 0]

Neste sentido, também Dominique Maingueneau sustenta esta teoria: “Os utilizadores
da lingua pensam espontaneamente que esse significado é precisamente o mesmo que o leitor
codificou; de facto, um enunciado niao possui um «conteudo» estavel, que se limitaria a ser
transportado pela sequéncia verbal; o seu sentido deve ser construido pelo ouvinte,
apoiando-se no enunciado propriamente dito e no contexto. [...] na lingua, a ambiguidade é
permanente, uma vez que se podem sempre atribuir varias interpretagdes a um mesmo
enunciado” (Maingueneau, 1997, p. 8). Este autor acrescenta ainda que “para compreender
um enunciado nao apelamos apenas ao nosso conhecimento da lingua: mobilizamos também
o nosso conhecimento do mundo” (Maingueneau, 1997, p. 30).

Assim, as caracteristicas com que a informagao que se tenciona transmitir se vai formar
na esfera do recetor dependem em larga escala dos sistemas cognitivos dos participantes
presentes na interlocucao. Embora a formagao académica de cada pessoa seja um dos fatores

mais relevantes quando se fala no sistema cognitivo, importa esclarecer que todo o historial
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e experiencias de vida de cada pessoa vai contribuir para a constru¢ao do seu reportédrio
lexical/linguistico. Por exemplo, muitos profissionais de areas de trabalho relacionadas com
o direito (ndao necessariamente um juiz ou um advogado), isto ¢, que tenham por habito lidar
com questdes juridicas no seu dia a dia, vio compreender de forma mais eficaz inumeras
mensagens de indole juridica do que os restantes cidadidos, por ja se encontrarem
familiarizados com a linguagem. Da mesma forma, um profissional da area da saude (nao
necessariamente um médico) compreendera legislacdo da area médica que revista uma veste
profundamente técnica, provavelmente melhor do que um operador do direito que nunca
tenha contactado com estas matérias.

Desta forma, cada individuo vai possuir um sistema totalmente diferente do préximo,
como se de uma impressao digital se tratasse, nunca existindo duas pessoas com uma base
linguistica exatamente igual. Embora haja sempre pontos divergentes e convergentes, aquilo
sobre o que importa refletir é a hipétese de o emissor e o recetor possuirem sistemas
cognitivos com configuracdes muito diferentes e com poucos pontos em comum — que €é O
que muitas vezes acontece em sede de linguagem juridica. Naturalmente, decorrera daqui
uma de duas consequéncias: ou o recetor forma uma mensagem diferente daquela que o
emissor tentou exteriorizar, na medida dessa diferenca entre a cogni¢ao de ambos, ou, se as
diferencas forem demasiado acentuadas, o recetor ndo tem sequer capacidade para
desconstruir/reconstruir a mensagem que o emissor lhe dirigiu.

Adotar esta segunda versio do ato comunicacional nao s6 ¢ alinhar o pensamento com
varios autores da area, mas também essencial para compreender a comunica¢ido como aquilo
que ela é no mundo real, na sua pratica. Esta versao permite-nos ver o ato comunicacional
com as implicagdes que traz todo o mundo que o rodeia e a forma como estas implicagoes
podem modificar uma mesma mensagem conforme o individuo que a recebe.
Essencialmente, importa deixar bem claro que a esfera cognitiva do recetor ¢ que define como a

mensagem serd por ele interpretada.
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3.4. Estudo de caso: “O nio estranho caso de Verénica C.”

A referéncia a este artigo/caso mostra-se essencial a compreensao dos (catastroficos)
efeitos praticos da linguagem complexa da Administragao. “O nao estranho caso de Veronica
C. — a comunicag¢ao dos Tribunais e a iliteracia juridica” (Fernandez, 2016) apresenta-nos o
caso de Verdnica, uma cidada que viu penhorada a sua conta bancaria sem saber como nem
porqué. Esta dirigiu-se a duas juristas para quem trabalhava prestando servigos de limpeza
(sendo uma delas a autora do artigo), partilhando a sua aflicdo. Inicialmente, afirmou nio ter
recebido qualquer comunicagao de um tribunal; porém, no dia seguinte, mostrou-lhes um
“papel” que tinha arrumado ha meses pois nao achou que fosse importante. Verdnica tinha
recebido uma notifica¢ao de uma injungao do Balcao Nacional de Injung¢oes, a qual nao deu
importancia “porque nao vinha de um tribunal”, e “ndo tinha percebido nada do que estava
ali escrito”.

Ap6s investigacao, sendo que Verdnica nao conhecia a entidade credora, percebeu-se
que se tratava de uma empresa que havia obtido um crédito junto de uma outra empresa com
que o ex-marido de Verdnica tinha previamente contratado, e falhado no cumprimento. Esta
empresa dizia-se, agora, credora de Veronica. Era assim essencial deduzir oposi¢ao a injungao
— tivesse Veronica compreendido atempadamente essa comunicagao que lhe foi dirigida pelo
Balcao Nacional de Injungdes, desighacao esta que basta como exemplo de linguagem que
nao permite a compreensao de todo e qualquer cidaddo, e procurado ajuda dentro do prazo
legal. Tal leva-nos a concluir que seria necessaria a presen¢a de um jurista apenas para que a
parte se pudesse considerar devidamente notificada — diga-se, para se considerar que a
informacao foi transmitida e que o recetor efetivamente a compreendeu. Neste sentido,
remetemos para 0 Acérdio do Tribunal da Relagio de Coimbra, de 03/03/2020, n° de

processo 2085/15.6T8LRA-D.C1% onde o Tribunal considera que questionar a clareza

¢ Disponivel em https://rb.gy/kcuxgy .
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linguistica da notificac¢ao judicial pode inclusivamente qualificar-se como uma argui¢ao de
nulidade da notificagao.

Este caso foi o ponto de partida para que a Professora Elizabeth Fernandez, autora do
artigo, decidisse levar a cabo um estudo. Com a colabora¢ao de um grupo de alunos do
Mestrado em Direito Judiciario da Universidade do Minho, foi realizado um inquérito acerca
dos niveis de literacia juridica na regido do Minho. Perante uma amostra de cidadaos de
diferentes niveis de habilitagdes, 292 pessoas foram questionadas quanto ao nivel de
compreensao de trés conjuntos de textos: a comunicacao (notificagdao) de uma injunc¢io, um
texto normalizado de uma cita¢do em agdo declarativa, e a simples expressio de mandatdirio
Judicial.

Quanto aos resultados, a autora classifica-os como “devastadores™: “desse universo de
inquiridos, 214 nao compreendiam a notificagao da injungao, 117 ndo compreendiam o texto
normalizado da citagao, e 190 desconheciam, mesmo, o que significa mandatario judicial”
(Fernandez, 2016). Este estudo registou inclusivamente os niveis de habilitagdes dos
inquiridos, por forma a tentar perceber se o nivel de escolaridade seria relevante para a
literacia juridica. No entanto, concluiu-se que nem sempre existe esta relagdo, dado o
inesperado niumero elevado de sujeitos que, mesmo com formagao supetrior, nao conseguiam
compreender a linguagem dos textos que lhes foram apresentados. Este caso, e o estudo feito
em sua consequéncia, veio chamar a aten¢ao dos 6rgaos de Governagio, tendo estes dado
inicio a um conjunto de medidas que vieram a ser posteriormente apresentadas na
Universidade do Minho.

A Prof.” Fernandes apresentou os resultados deste estudo na conferéncia «A linguagem
dos tribunais e os seus destinatarios: necessidade de simplificagdo», realizada a 28 de
setembro de 2018 na Escola de Direito da Universidade do Minho (Gabinete da Secretaria
de Estado Adjunta e da Justica, 2018). Este evento contou com a interven¢ao da entdo

Secretaria de Estado Adjunta e da Justica Helena Ribeiro, que se pronunciou sobre os
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problemas despoletados pela linguagem juridica. Discorrendo sobre o binémio
responsabilidade do cidadio em informar-se/responsabilidade do estado em disponibilizar
as informagoes de forma acessivel, frisou a audiéncia que o direito, enquanto ciéncia, e tal
como todas as outras ciéncias, acabara sempre por ter contornos de uma linguagem técnica
que tém de ser mantidos.

Além de ser particularmente complexo manter a plenitude do significado juridico num
vernaculo equivalente e, a0 mesmo tempo, menos complexo, a propria simplificagio de
alguns regimes comummente considerados complicados poderia trazer resultados menos
bons. A titulo exemplificativo, o regime juridico do Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Singulares:

O IRS que cada um paga poderia ter um regime mais simples? Poderia, sim. Podfamos

imaginar um sistema sem diferentes classes de rendimentos, sem escaldes diferentes,

sem abatimentos, dedugdes a coleta, taxas liberatérias e opgoes de englobamento, sem
beneficios fiscais, em que cada um pagasse uma taxa unica, por exemplo, de 25% do
que ganhasse. Todavia, um regime de IRS definido em tais termos nao satisfaria os
objetivos de justica redistributiva, nem outros valores juridicos que o regime da
tributacao dos rendimentos das pessoas singulares pretende acautelar — e que s6 pode
verdadeiramente acautelar introduzindo maior complexidade material (Gabinete da

Secretaria de Estado Adjunta e da Justica, 2018, p. 7).

Tal nao significa, porém, que parte do problema nido possa ser pelo menos
parcialmente solucionada pela via da simplificagao. Quanto aquilo que pode ser alterado (mas
nao o ¢), Helena Ribeiro refletiu sobre possiveis causas para o predominio da linguagem
complexa que podera ser interessante trazer a nossa discussao, uma vez que, até agora, apenas
refletimos sobre causas de indole linguistica. Citando um autor desconhecido, foram
apontados quatro possiveis motivos para a insisténcia em linguagem complexa por parte dos

operadores do Direito: “esse fendémeno (e recordo que estamos a falar apenas da
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complexidade evitavel) deve-se a quatro fatores: vicio de formagao, escassez de tempo, uma
certa ilusao de solenidade e pura vaidade” (Gabinete da Secretaria de Estado Adjunta e da
Justiga, 2018, p. 10).

Assim, num momento posterior, soube-se que o Governo se propds tomar um
conjunto de medidas por forma a tentar solucionar o problema — na parte da matéria
suscetfvel a uma simplificagdao possivel e vantajosa. Em consequéncia deste caso, foi levado
a cabo um estudo das comunicagbes entre os tribunais e os cidadios. Rapidamente se
verificaram multiplos Zezplates com frases excessivamente longas, de estrutura complexa, que
nao densificavam os conceitos juridicos contidos na comunicagao, bem como repletos de
siglas desconhecidas ao cidadao comum. Na posse destas informagoes, urgia uma alteragao.

O texto da comunicagdo de injungdes foi precisamente o primeiro a ser alterado.
Conforme escreve a Dire¢ao-Geral de Politica de Justi¢a, em outubro de 2020: “Simplificacao
da linguagem nas injun¢des com resultados positivos. O novo modelo de notificagio nas
injungdes contribuiu para melhorar o exercicio dos direitos pelo cidadao e o funcionamento
do sistema judicial” (DGP]J, 2023). No mesmo sentido, escreve também a TSF, a 31 de marco
de 2021, que a “simplificacado de cartas do tribunal aumentou em 67% o pagamento
voluntario de dividas” (TSF, 2021).

Em relacao aos efeitos da alteracao do texto propriamente dita, esclarece a DGPJ
(2023) que quando comparamos o dltimo ano de utilizagio do modelo anterior com o 2.°
ano de utilizagao do novo modelo, verificamos que: 1) O nimero de pessoas que, tendo
recebido a notificacdo, procedeu ao pagamento da divida, aumentou 67%. Esta melhoria de
eficacia do procedimento de injun¢ao contribui nao sé para melhorar o sistema judicial
(porque estes processos terminam aqui e ndo avangam para a fase executiva ou para a fase
judicial) mas também para melhorar o funcionamento da economia; 2) O nimero de pessoas
que, tendo recebido a notificagdo, apresentaram pedidos de apoio judiciario, ou seja,

solicitaram ajuda para o pagamento das taxas judiciais ou para a nomeagao de um advogado,
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aumentou 176%, enquanto o nimero de pessoas a quem foi efetivamente concedido esse
apoio judiciario aumentou 142%. Ou seja, houve mais destinatarios a perceber que poderiam
ter acesso a um direito fundamental, o apoio judiciario, e, para além disso, houve mais

pessoas que exerceram efetivamente esse direito.

4. Reflexdo sobre possiveis solugdes e conclusao

Face ao exposto, rapidamente se conclui que nos encontramos perante um problema
comunicacional complexo, cuja solu¢io nunca podera passar exclusivamente pelo emissor
comunicacional (os organismos da Administragao Publica) nem exclusivamente pelo recetor
(os cidadaos). A acessibilidade da linguagem juridica implica simultaneamente uma
simplificagdo dos textos propriamente ditos, quando possivel, como o fornecimento de
informac¢ao suficiente aos cidaddos para que estes compreendam conceitos juridicos
essenciais. Assim, impera mitigar tanto as divergéncias das esferas cognitivas dos cidadaos
face aos operadores juridicos, como o texto escrito por estes operadores que atuam enquanto

parte da Administragao.

4.1. Simplificagdo textual: compreensibilidade dos textos versus efeitos das

alteragbes textuals

As consequéncias do caso Verdnica mostraram-nos que a simplificagiao textual das
comunicagoes gera efeitos imediatamente positivos, fazendo até aumentar as percentagens
de cumprimento voluntario. Estas consequéncias sio indubitavelmente classificadas como
positivas, tanto ao nivel da relacio entre o Estado e a populagio (através da maior
compreensibilidade da mensagem), como em termos econémicos (com os beneficios a nivel
de tesouraria decorrentes do maior nimero de pagamentos). No entanto, ressalvamos que
uma compreensio parcial de um conceito especifico apenas nos termos relevantes para o

caso pode trazer a esfera juridica do cidadio um raciocinio algo que perigoso: a conce¢ao

Polissema — Revista de Letras do ISCAP — Edicdo Especial — 2024



Inés Barbosa Ferreira — O (in)Cumprimento da Lei da Modernizagao Administrativa: reflexcdes sobre possiveis cansas e
inevitdveis consequéncias 265

(errada) de que ja adquiriu os conhecimentos necessarios para resolver a situacdo por si
proprio.

Embora possa ser benéfico introduzir gradualmente definices dos multiplos
conceitos em causa em cada tipo de comunicagao enviada aos cidadaos, o facto é que grande
parte da aprendizagem juridica — e, salvo melhor opinido, aquela que mais importa — é a
capacidade de relacionar multiplos conceitos e matérias. A isto acresce a consciéncia de que
ha realidades juridicas que se sobrepéem e cujo enquadramento legal impera analisar em
simultaneo, por vezes até em consonancia com aprendizagens adquiridas em sede de doutrina
e jurisprudéncia. Queremos assim dizer que, embora a aprendizagem pontual de certos
conceitos elementares a um caso concreto possa ser suficiente para a sua resolugao por parte
do cidaddo, podem ocorrer situagoes em que é necessaria uma aprendizagem prévia de toda
a generalidade do sistema juridico em que o caso se insere, pois esta podera ser relevante na
sua resolucio.

Nesta senda, a segunda parte da pega da TSF (2021) mencionada acima vem contrapor
com o testemunho de Menezes Leitao:

o bastonario da Ordem dos Advogados (...) considera que a simplificagdo de

linguagem nos tribunais nao serve os melhores interesses de quem recebe as

notificagoes. Perante a leitura e interpretagao da carta, as pessoas podem depreender

que ndo necessitam de quem as defenda. «A simplificacdo da linguagem pode levar a

que as pessoas se sintam desmotivadas a recorrer ao apoio dos advogados, e,
precisamente por isso (...) pode ser contraproducente (...) O que se deve salientar - e
isso as notifica¢Oes dizem - ¢ que tem de ter apoio de advogado para se saber os riscos
do envolvimento judicial, porque podem estar em causa situagdes muito gravosas
sempre que uma pessoa recebe uma notificagao judicial, designadamente um processo
de insolvéncia, uma situagao de ambito criminal, que podem inclusivamente acarretar

penas de prision, alerta.
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Assim, refletir sobre a simplificacdo textual implica, além de compreender até que
ponto ela é possivel dada a complexidade do assunto em causa, entender também quais os

termos em que esta devera ser feita, com que requisitos e com quais limitacoes.

4.2. Alteragcbes nas infraestruturas publicas: dos orgdos administrativos ao

sistema educativo

Estabelecemos, anteriormente, que a compreensibilidade da linguagem juridica
depende do estabelecimento prévio de uma base cognitiva que fornega ao individuo as
ferramentas necessarias para tal. Em consequéncia disto, a simplificacdo excessiva comporta
algum risco, nomeadamente o surgimento de uma sensagao de falsa seguranca por parte de um
leitor que, embora compreenda o texto de uma comunicagao em especifico, pode nao ter os
conhecimentos necessarios para depreender o seu significado na plenitude do sistema
juridico.

Assim, temos explorado até agora possiveis solu¢oes em sede do emissor
comunicacional, a Administracio Publica, o legislador, entre outros. A simplificacio dos
textos provenientes destas entidades, levando a cabo profundas altera¢oes a nivel das suas
infraestruturas, consubstancia nao sé a solucao mais 6bvia como a mais imediata. Além disso,
e como vimos no nosso estudo de caso, esta comprovado que este tipo de altera¢ao produz
efeitos positivos rapidos. No entanto, também se verificou que apostar na simplificagdo
também comporta riscos, pelo que nao lhe podemos recorrer na sua plenitude. Além disso,
seria incomportavel proceder a uma total reforma de todos os textos e comunicag¢des do
sistema juridico portugués. Importa assim refletir sobre possiveis caminhos em sede da esfera
cognitiva do recetor comunicacional: os cidaddos.

Educagao para a literacia juridica: esta ¢ a segunda parte da resposta. Mais importante
do que desenvolver mecanismos que supram a iliteracia que existe é preparar o caminho do

tuturo, fornecendo aos cidadios do amanha os conhecimentos necessarios para que eles
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desenvolvam o maior conhecimento prévio possivel sobre as matérias em causa. Individuos
com uma maior consciencializagao juridica terdao a capacidade de discernir de forma mais
eficaz, conforme as situagoes com que forem confrontados, aquelas que conseguem resolver
por si proprios e aquelas que requerem o recurso aos servicos de um profissional forense.
Isto gerara também um aumento na eficiéncia dos pedidos de apoio judiciario/consulta
juridica, reservando-se estas figuras a situagoes que efetivamente necessitam de tutela
especializada.

Justificar-se-ia, assim, uma intervenc¢ao governativa para tal, diligenciando no sentido
em que a escolaridade obrigatéria incluisse uma formagio juridica elementar, por forma a
capacitar os jovens. Hsta capacitacdo seria, obviamente, elementar, passando apenas pelo
essencial das tematicas com as quais todos os cidaddos acabam eventualmente por se
debrugar: o sistema politico e de eleigdes, tributagao basica, institui¢des de crédito e contratos
de compra e venda, a titulo exemplificativo.

O aumento da inteligibilidade das comunica¢des enderecadas aos cidadaos pela
Administragao Publica depende, assim, a nosso ver, da aposta simultanea em duas frentes: a
juncdo de principios de simplificagio da linguagem e a capacitacio dos cidaddaos para o

mundo juridico.
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