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Resumo

No ano lectivo 2007-2008, foi inaugurado o novo Mestrado em Traducio e
Interpretacio  Especializadas no Instituto Superior de Contabilidade e
Administracio do Porto/Politécnico do Porto. Aquando da criagio deste
Mestrado, reformulado a partir da antiga Licenciatura homoénima, foi integrada a
unidade curricular “Interpretagio Remota e de Teleconferéncia”, ja como resultado
de investigacio realizada, no que concerne a influéncia da imagem sobre o processo
de aprendizagem dos estudantes-intérpretes.

HEste ensaio pretende dar conta do desenvolvimento e da implementagio
desta unidade curricular, de duas perspectivas metodoldgicas distintas: por um lado,
através do relato de estratégias pedagogicas e de experiéncias realizadas; por outro,
através de uma reflexdo cientifico-pedagdgica gerada por este relato, apoiada por

trabalhos de investigacdo recentes sobre interpretacio remota (IR) e a comunicacio
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em ambientes virtuais/multimédia.

Em comparagio com a interpretagdo tout courf, a IR consiste numa
modalidade relativamente recente, apenas viavel com o avango tecnolégico. As
reacgbes dos intérpretes profissionais a esta forma de trabalho nem sempre tém
sido positivas, considerando que o esforco mental e fisico exigido pela
interpretagdo ¢ acrescido de outros conhecimentos mais tecnolégicos, de uma
paraferndlia de equipamentos ¢ de condigbes de recep¢ao de som e imagem por
vezes insatisfatorias. Queixam-se, igualmente, de um sentimento de alienacio,
conferido quer pela sua propria auséncia fisica, quer pela auséncia fisica da
audiéncia e/ou do orador. Neste sentido, é fundamental preparar os estudantes-
intérpretes para diferentes situagbes comunicativas, recorrendo a diversas
tecnologias e abordagens pedagdgicas.

Tentaremos, pois, responder a questdes tais como: Que necessidades deve
preencher uma unidade cutricular desta natureza? Que peso conferir ao
desempenho linguistico, comparativamente a capacidade de lidar com a
interpretacdo a distincia? Quais as estratégias pedagogicas preferenciais? Que
metodologias contribuem para um processo de ensino-aprendizagem mais rico e
mais proficuor Como transmitir aos estudantes-intérpretes a diferenca entre a

interpretacdo ‘em presenca’ e a interpreta¢ao remota ou ‘a distancia’?

Palavras-chave: ensino de interpretacdo, interpretagdo remota,

videoconferéncia, teleconferéncia, multimédia

1. Introdugio

A origem da interpretagio remota (IR) estd ligada, fundamentalmente, a

comunica¢iao mediada pela tecnologia: quando a tecnologia avanga ou se altera, a

IR também deve reequacionar-se. Assim, em compara¢do com a interpretacdo fout
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court, a IR consiste numa modalidade de interpretagdo relativamente recente, apenas
viavel com o avango tecnoldgico. Esta interdependéncia surtiu os seus efeitos sobre
a propria designacdo da unidade curricular que nos propomos tratar, dado que se
optou por acrescentar ‘e de Teleconferéncia’ ndo apenas para cobrir mais um modo
de IR, mas também para precaver qualquer insuficiéncia tecnoldgica que impedisse
a correcta implementacdo da parte pratica. Note-se que nos reportamos aqui aos
conceitos ideados por Panayotis Mouzourakis, para quem a IR pressupbe que os
intérpretes trabalham “in front of a screen without direct view of the meeting room
or the speaker” (Mouzourakis, 2000), “where the interpreter is not in the same
room as the speaker or his/her audience or both” (Mouzourakis, 1996: 23), ¢ a
teleconferéncia consiste numa forma de comunicacio “comprising at least an audio
stream, between spatially distant participants in a meeting” (Mouzourakis, 1996:
22)1. Estes conceitos acabam por resultar numa definicdo mais lata de IR, que, para
nds, integrara todas as modalidades onde a interpretacio ¢ mediada pela tecnologia,
incluindo tanto o modo simultaneo como o modo consecutivo.

Hoje a interpretacio remota torna-se cada vez mais comum, especialmente
com o livre acesso a ferramentas de conversagao como o S&ype, mas também com a
ubiquidade a nivel institucional e empresarial de aplicagbes profissionais de
videoconferéncia como o Polycomr 1VSX 7000. Se bem que seja dificil calcular o
nimero de individuos ou de organizacdes a fazerem uso da IR para reunides a
distancia, uma busca rapida na internet revela um sem ndmero de empresas a
fornecer este servico em todo o mundo, seja ao nivel da interpretagio de
comunidade, de conferéncia ou de /faison, acompanhando o fenémeno conhecido
por ‘globalizacdo’. A tecnologia de videoconferéncia é particularmente util para a
interpretacdo gestual, que ndo pode ser realizada sem recurso a imagem, mas ¢

nossa convic¢do que a interpretacdo verbal também tem vantagens em recorrer a

I Se, no primeiro caso, a ‘auséncia’ do intérprete é notdria, pois os outros intervenientes estao
‘presentes’ no acto comunicativo, no segundo, ou os intervenientes estdo todos ‘ausentes’, incluindo o
intérprete, ou os intervenientes estdo todos ‘presentes’, excepto alguns (por exemplo, membros da assisténcia
ou oradores).
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tecnologia de video: afinal, qualquer cabine de interpretacio digna dessa designacao
tem vista tanto para os oradores como para a assisténcia.

Contudo, as reac¢des dos intérpretes profissionais a esta forma de trabalho
nem sempre tém sido positivas, considerando que o esfor¢o mental e fisico exigido
pela interpretagio ¢ acrescido de outros conhecimentos mais tecnolégicos, de uma
paraferndlia de equipamentos ¢ de condigbes de recep¢ao de som e imagem por
vezes insatisfatorias. Queixam-se, igualmente, de um sentimento de alienacio,
conferido quer pela sua propria auséncia fisica, quer pela auséncia fisica da
audiéncia e/ou do orador. Neste sentido, é fundamental preparar os estudantes-
intérpretes para diferentes situagbes comunicativas, tecorrendo a diversas
tecnologias e abordagens pedagdgicas.

Quando foi inaugurado o novo Mestrado em Traducdo e Interpretacdo
Especializadas no ISCAP, no ano lectivo de 2007-2008, iniciou-se um novo
percurso no ensino da interpretacdo. Seria o primeiro curso de Mestrado em
Portugal, senao na Europa, a integrar no seu curriculo uma disciplina dedicada a
“Interpretacdo Remota e de Teleconferéncia” (IRT). Muito embora a problematica
interpretacio/imagem ji antes tivesse sido pensada por nés em termos do processo
de aprendizagem da interpretacdo simultanea, a semelhanca de outros estudos no
ambito da interpretacdo?, fol necessirio sistematizar, actualizar e integrar
conhecimentos na area especifica da IR. Além disso, e talvez de forma mais
significativa, foi imprescindivel reflectir sobre uma didactica adequada a disciplina,
criar conteudos e desenhar sequéncias de ensino-aprendizagem, em coordenagio
com as disciplinas congéneres igualmente integradas no Mestrado (“Interpretacdo
de Acompanhamento” e “Interpreta¢do de Conferéncia”). Note-se, ainda, que a
tradicional divisdo bipartida em interpretagdo simultinea e consecutiva é preterida

em fun¢ido de uma postura essencialmente pragmatica, onde a constitui¢do da

2 Reportamo-nos, nomeadamente, ao artigo «Imagem com Som ou Som com Imagem?: Uma
Experiéncia Laboratorial em Interpretacio Simultinea», de 2005, publicado em Tradugio e Comunicagao: Revista
Brasileira de Tradutores, ¢ «Como Convive a Interpretagdo com os Aspectos nio Verbais da Comunicagion,
2007, publicado em Polissema-Revista de Letras do IS CAP-Vol. 7, entre outros.
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situagdo comunicativa, de natureza diddica ou monoldgica, passa a enformar o
ensino-aprendizagem da interpretagio.

Tendo em conta todas estas consideragbes, este ensaio pretende revelar o
desenvolvimento ¢ a implementagio da unidade curricular IRT de duas
perspectivas metodoldgicas distintas: por um lado, através do relato de estratégias
pedagdgicas e de experiéncias realizadas; por outro, através de uma reflexdo
cientifico-pedagdgica gerada por este relato, apoiada por trabalhos de investigacdo
recentes sobre IR. Escrito a trés maos, o artigo nio poderd sendo sintetizar as
nossas experiéncias individuais num unico relato colectivo. No final deste relato e
apés a indicacdo de novos percursos, tentaremos, pois, responder a questdes tais
como: Que necessidades deve preencher uma unidade curricular desta natureza?
Que peso conferir ao desempenho linguistico, comparativamente a capacidade de
lidar com a interpretacio a distdncia? Quais as estratégias pedagogicas
preferenciais? Que metodologias contribuem para um processo de ensino-
aprendizagem mais rico e mais proficuo? Como transmitir aos estudantes-
intérpretes a diferenca entre a interpretagdo ‘em presenca’ e a interpretacdo remota
ou ‘a distincia’® Pensamos que um exame cuidado destas problemadticas podera
lancar luz sobre os caminhos a enveredar no que concerne o ensino, a

aprendizagem e a pratica da interpretacio.

2. Relato pedagbgico

2.1.  Aulas introdutérias

O Mestrado em Traducio e Interpretacio Especializadas surgiu da
reformula¢do da Licenciatura homénima, que, por sua vez, teve origem no antigo
Curso de Estudos Superiores Especializados (CESE) em Traducido Especializada.
Ao nfvel da Licenciatura, insistia-se no cariz pratico das aulas de interpretacio,

referindo aspectos tedricos apenas quando necessirio e de uma forma
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complementar. Ao nivel do mestrado, que ja exige uma componente tedrica mais
substancial, dado tratar-se de um nivel de ensino supostamente mais exigente em
termos investigacionais, foram incluidos no programa de IRT contetdos tedricos
visando a compreensdao aprofundada e problematizada da IR. Estes conteudos
incluem no¢ées de pragmatica da comunicagao, consideragdes sobre a percepcio
em ambientes virtuais e semidtica (audio)visual, e histdria, definicio e problematica
da IR.

Neste primeiro ano em que se realizou o mestrado, deparimo-nos com um
grupo de alunos heterogéneo, constituido quer por recém-formados com a nova
licenciatura de 3 anos, quer ainda por alunos com a licenciatura de 5 anos ou com o
antigo CESE. Com o intuito de os dividir por turmas e de os alertar para as
exigéncias profissionais do intérprete, os estudantes foram submetidos, ao longo
das primeiras duas aulas, a trés testes de aptidio diferentes: sobre a lingua A
(Portugués), sobre a lingua B (Francés, Alemdo ou Inglés) e sobre cultura geral.
Estes testes, dado o nimero elevado de alunos, foram realizados por escrito, e
serviram de base a alguns comentarios tecidos em aula sobre a importancia das
vertentes linguistica e extra-linguistica para a pratica da interpretacao.

As aulas subsequentes foram dedicadas a definicdo e problematizagio de
termos relacionados com a interpretagio mediada por tecnologia, como sejam
teleconferéncia, videoconferéncia e interpretagio remota, fundamentados em estudos de
Panayotis Mouzourakis (1996, 2000, 2006) e Sabine Braun (2000), relacionando as
diferentes acepgdes com situa¢des comunicativas.

HEstas situagdes comunicativas foram, posteriormente, enquadradas por
nog¢des de pragmatica verbal e ndo-verbal, passando por uma reflexdo sobe a
importancia de elementos para-linguisticos e extra-linguisticos, sem, no entanto,
nos alongarmos, ja que seriam aspectos abordados na unidade curricular de
Interpretacio de Acompanhamento.

Os intérpretes exigem, normalmente, uma cabine com vista para a audiéncia

e para os oradores. Ou seja, inseridos numa determinada situacio comunicativa,
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consideram-se interlocutores e, para tal, necessitam comunicar de forma directa
com os seus emissores e receptores, conforme nos recorda Sergio Vaggio (1997:

284):

To the chagrin and irritation of most conference organizers,
interpreters are notoriously testy when it comes to visibility
Srom their booths: they rightly demand to be able to see not
only the speafker, but also their andience — except that in most

cases they would be at a loss to explain why.

Ora, se assim ¢ numa situaciao de interpretacio de conferéncia, usualmente
em modo simultdneo, torna-se fulcral reflectir com os alunos sobre a importincia
de eclementos ndo-verbais para a IR — serd necessirio vislumbrarmos os
interlocutores para garantir a qualidade da interpretacio? O que se perde com a
perda de vista quer do emissor quer do receptor? Consideramos que, nio raro, a IR
se desenrola num contexto de #nteracao rednzida (Poyatos, 1997: 279) e, como tal,
devemos ter nocdo dos elementos para-linguisticos e quinésicos que constituem a
comunicag¢ao oral formal e informal (e que se encontram, alids, noutras formas de
comunicagdo, como a literaria). Portanto, dentro da paralinguagem, foram referidos
elementos como a entoacio, tom de voz, ritmo e articulacdo, os caracterizadores
vocais (choro, bocejo) e as vocalizagdes (Cunha, 2007: 152). No que diz respeito a
quinésica, referimo-nos aos emblemas, marcadores de discurso, gestos iconicos,
entre outros (Poyatos, 1997: 267-270). Todos estes elementos, que complementam
e por vezes substituem a linguagem verbal, contribuem para uma melhor
compreensio do texto de partida e para uma visio mais clara das condi¢es de
recepgao do texto de chegada, atenuando, assim, a ansiedade.

Outra questio relevante e também, de certa forma, ligada a interacgdo
reduzida, foi a explicitagio do conceito de presenca. Desde logo sendo identificado
como oriundo da filosofia da percepgio, este conceito é determinante para a analise

de qualquer acto comunicativo mediado por tecnologia. Tomando como exemplos
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a obra de arte total de Wagner ¢ as inimeras invengbes que pautaram o século XX
(desde o ‘sensorama’ ao ‘cinerama’) e este inicio do século XXI (‘second life’),
discutiu-se o que significa ‘estar 12’ (Mouzourakis, 2003) — o ‘estar no mundo’ de
Heidegger, tanto para o intérprete como para qualquer um que comunica a partir
de um ambiente multimédia ou mesmo virtual. Concluiu-se que o conceito de
presenga, ‘o estar 12°, depende ndo apenas da capacidade tecnoldgica para criar uma
realidade virtual ‘guasieal’, mas também e sobretudo da capacidade de cada um
para se sentir como parte integrante dessa realidade, desligando-se do mundo fisico
que o rodeia. O conceito de presenca estd, pois, intimamente ligado a aspectos
perceptivos e cognitivos: acreditamos que estamos 14 quando a tecnologia passa de
mediadora a realidade propria, ou quando se cria a “ilusdo perceptiva da nio-

mediacio” (Lombard/Ditton, 1997):

The term  “perceptnal” indicates that this  phenomenon
involves continuous (real time) responses of the human sensory,
cognitive, and affective processing systems to objects and
entities in a person's environment. An “illusion of non-
medjation”  occnrs when a  person fails to  perceive or

acknowledge  the existence of a  medinm in  bis/ber

communication environment and responds as he/ she would if

the medinm were not there.

Pelas razdes expostas, torna-se claro que ndo basta o contacto assiduo com
as novas tecnologias para um intérprete adquirir as mesmas competéncias e revelar
o mesmo desempenho a que estard acostumado em circunstancias ditas ‘normais’.

Outra aptiddo a desenvolver foi a atitude analitica perante a mensagem
audiovisual, para a qual recorremos a semidtica, particularmente no que concerne
ao conceito de modalidade. Fazendo a ponte com o conceito de presenca ja
abordado, a modalidade refere-se ao estatuto de realidade reclamado por um signo,

texto ou género, a fiabilidade e ao estatuto ontolégico de uma mensagem. Assim,
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decidimos se o que estamos a ver ¢ realidade ou actuagio, avaliando o grau de
plausibilidade ou possibilidade dos eventos representados a partit do nosso
conhecimento do mundo e do meio em questio (Kress/van Leeuwen 1996: 159).
Imp6s-se, igualmente, a compreensio da semiose gerada pela camara através da sua
movimentacio ¢ das tomadas de vista, pelo que foram exemplificados planos de

enquadramento e movimentos, descritos por terminologia adequada.

2.2. Aspectos tecnolégicos

As aulas de IRT decorreram nos laboratérios de lingua do Centro
Multimédia de Linguas (CML) do ISCAP, onde dispomos de 72 terminais ligados
através de uma Ethernet e controlados a partir da aplicagdo Lab300, da SANAKO.
A consola do professor estd ainda equipada com um sistema de emissao de
video/4udio Classnet que permite o uso de varias fontes disponiveis, desde a voz
do professor, de um aluno modelo a ficheiros multimédia, DVD ou VHS. Os
postos dos alunos possuem um gravador dudio digital “Media Assistant Duo”, que
grava simultaneamente em duas faixas audio: uma faixa pertence ao posto do
professor, sendo a outra faixa do aluno. Para além deste soffware, os computadores
estdo também equipados com o software de comunicagio PVX, versdao 8.0, pelo
qual os alunos conseguem receber tanto o som, como a imagem de uma
videoconferéncia que esteja a decorrer, fora do espago fisico dos laboratérios. S6
este tipo de sistema multiponto permite realizar simula¢des de video-conferéncias
em que o intérprete esta fisicamente ausente do local da reunido. Ndo obstante as
semelhancas entre este software e programas convencionais de video-conferéncia e
mensagens instantaneas, como o Skype, o MSN Messenger, ou Netmeeting, a
principal diferenca reside no facto de possibilitar o contacto visual e auditivo de
trés pontos diferentes, enquanto programas como o Skype apenas permitem
realizar uma videoconferéncia entre dois terminais de computadores distantes.

Estes recursos tecnolégicos, como ja foi referido, e como veremos mais em
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detalhe na revisdo das situacdes comunicativas, constituem ferramentas essenciais
tanto para a pratica como para o ensino de interpretacdo. Daf insistir-se,
igualmente, no bom dominio destas aplica¢oes, quer ao nivel da sua instalagio, quer
ao nivel do seu uso. A interpretagdo remota implica, nao raro, o isolamento fisico
do intérprete, o que significa que este tera de saber lidar com as vicissitudes da
informatica, através da compreensio dos conceitos basicos e do funcionamento das
diversas aplicaces. A titulo de exemplo, o modo de instalagio do PVX varia
consoante se estd a trabalhar em rede, com firewall, com router, etc. Se bem que o
intérprete poderd obter alguma assisténcia técnica a distancia, este auxilio nio trara
resultados se o intérprete nio estiver apto perceber a informacido que lhe é
transmitida e de agir em consondncia. Por tudo isto, também se avalia a forma
como os estudantes-intérpretes lidam com a vertente tecnolégica, devendo ser
capazes de, autonomamente, instalar o PVX (juntamente com a cimara), ¢ usa-lo
de forma eficiente, para além de estar a vontade com as ferramentas electrénicas

em geral.

2.3. Descrigao de situagdes comunicativas

Num contexto pedagdgico que faz claramente sobrepujar a relevancia da
dimensdo pragmatica, dedicimos extrema aten¢do ao desenho de situagbes
comunicativas que pudessem ilustrar, da forma mais adequada possivel, os varios
cenarios de comunicagdo passiveis de pertinéncia para a Interpretacio Remota, e
cuja natureza podia ser dialégica ou monolégica.

Sendo a comunicagdo interpessoal um processo multimodal, que envolve
interac¢bes complexas entre comportamentos verbais e ndo-verbais, interessava-
nos sobremaneira perceber, por um lado, de que forma pode a comunicagio, de
caracter monolégico ou dialdgico, ser afectada quando a experiéncia é mediada pela
tecnologia e, por outro, que implicagées se podem observar ao retirarmos os

interlocutores do local da reunido, e ainda se a situacdo se altera ao retirarmos
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ambos os interlocutores (teleconferéncia, nas palavras de Braun’®) ou apenas o

intérprete.

2.3.1. Interpretagdo Remota com Relais

Uma das situagdes comunicativas que pretendemos de imediato pér em
pratica prendia-se com o treino da Interpretacio Remota com recurso a relais. Em
contextos como os de conferéncia multilingue ou no caso de uma realidade tio
complexa como a da Unido Buropeia, que conta, apds o ultimo alargamento, com
23 linguas oficiais, torna-se, por vezes, impossivel encontrar intérpretes para todos
os pares linguisticos. Por esta razio, recorre-se frequentemente a interpretagio com
recurso a relais, isto € a interpretacdo por intermédio de uma terceira lingua: a lingua
A ¢ interpretada para uma lingua B (a lingua pivot), e depois para uma ou varias
linguas C, por intérpretes que trabalham a partir da lingua B (DGSCIC; AIIC).

Os objectivos desta situagdo comunicativa eram os de simular a
interpretacdo por parte de um grupo de alunos de uma lingua B para uma lingua C,
a partir de uma interveng¢do de um orador que, via videoconferéncia, estd a falar na
lingua A. Pretende-se, desta forma, ndo sé melhorar o desempenho linguistico dos
intérpretes em formacio, como igualmente alertar para a importancia da fungido de
pivet numa interpretacdo de relais.

Assim sendo, desenhdmos o seguinte esquema de comunicacio, para ilustrar

uma situagdo comunicativa de caricter monolégico:

3 “Teleconferencing includes all types of synchronous, real-time interpersonal communication with
the primary participants at different locations, i. e. audioconference, videoconference and chat.” (Braun 2006:
5).
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Embora tenhamos testado a situacdo comunicativa e todo o processo tenha
decorrido sem quaisquer falhas, a simulacdo em aula nio decorreu como esperado,
principalmente para os alunos que se encontravam no Lab. 2, uma vez que estes
ouviam todo o som captado pelo microfone do posto 2, ou seja, ouviam nio
apenas a voz do aluno no posto 1, mas sim dos restantes alunos nos outros postos.
No entanto, a experiéncia foi positiva para os alunos que se encontravam no Lab.
1, pois estes ndo ouviam qualquer interferéncia no som.

A experiéncia de IR com re/ais foi repetida, recorrendo agora ao seguinte

esquema:
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Uma vez que, a data, nio existiam cabines de interpretacio no CML, foi
necessario “transformar” o Lab. 1 num espaco semelhante a uma cabine, isolando
o pivot de forma a que as deficiéncias referidas na experiéncia anterior fossem
colmatadas. De acordo com as suas combinag¢Ges linguisticas, os alunos puderam
assim efectuar, nesta aula, a interpretagdo para a sua lingua B, no Lab. 2, a partir da
lingua A que lhes estava a chegar através do pivet que, isolado, interpretava a partir
da lingua C.

Gostarfamos de sublinhar que a inexisténcia de cabinas de interpretagdo e o
facto de, consequentemente, termos sido obrigados por vezes a criar e a adaptar
condi¢oes de trabalho de tais cabinas num dos laboratérios, configurou um entrave
técnico per se a propria actividade interpretativa. Contudo, esta situagio foi
ultrapassada, a partit do momento, em que foram adquiridas duas cabinas de
interpretacdo, com a possibilidade de instalagdo de computadores com acesso a
internet e equipados com o PVX, nas quais os discentes usufruem de todas as

condicOes técnicas para realizar tarefas de interpretagdo remota.



182 polissema 9 2009

2.3.2. Interpretagio Remota com ou sem recurso a imagem

Uma outra situagdo comunicativa que julgimos pertinente abordar pretendia
testar as diferencas de desempenho no que concerne a utilizagdo de recursos
audiovisuais, tentando perceber se a imagem representa ou nido uma sobrecarga
cognitiva suplementar a ja por si s6 ardua tarefa de interpretar.

Para aferir das diferencas mais relevantes que dizem respeito a interpretacio
com ou sem recurso a imagem, aos intérpretes em formagio foi pedido que
interpretassem em modo simultdneo um discurso proferido em lingua inglesa, nao
tendo qualquer tipo de contacto visual com o orador. De seguida, simulou-se a
mesma video-conferéncia, durante a qual os alunos ja visualizam o rostrum do
orador, enquanto ouvem a segunda parte do discurso. No final, do exercicio ¢é
distribuido um questionario de retroac¢do aos alunos. Os resultados indicam, de
uma forma geral, que os aprendentes preferem a versio dudio. Uma avaliagio da
qualidade das prestacbes a nivel de competéncia e desempenho linguisticos e
competéncias pragmaticas revelam que, grosso modo, as prestagoes efectuadas na
segunda parte do exercicio, foram significativamente piores do que as da primeira
parte do discurso (versao audio). Os aprendentes alegam como justificagGes falta
de concentracio, realizacdo de duas tarefas em simultaneo (ver e ouvir), cansaco,
etc.

Estes resultados vio, alids, de encontro a experiéncias realizadas no ISCAP,

neste ambito e cujas conclusdes partilhamos:

Em termos pedagdgicos, |...] a ntilizacio de video deverd ser
iniciada apds um treino intensivo em interpretagio dividido
por vdrias sessies |[...] de aprendizagem. Torna-se evidente
pelos resultados da experiéncia que é tirado maior proveito da
percepedo visual se a percepedo anditiva jd for feita sem esforco
e as técnicas de interpretagao estiverem bem integradas pelos

aprendentes. Quando nma larefa se torna auntomitica, o
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esforco dispendido pelo cérebro é menor, pelo que a sua atengio
poderd ser concentrada nontras tarefas fundamentais para um

dptimo desempenho. (ALMEIDA / CUNHA, 2005:143)

2.3.3. Interpretagio Remota de natureza dialégica: a interpretagdo de

Iliaison

Foram apresentados quatro temas aos mestrandos, todos relacionados com
situagbes de interpretacdo, “ao servico da comunidade”, i.e. uma situagio num
consultério médico e trés situacoes em esquadra de policia (consultério médico;
dois depoimentos (vitima e testemunha) de um assalto a automovel e outro
depoimento (vitima) de um assalto por esticio. Em cada uma destas situaces, a
interpretacdo foi efectuada através de video-conferéncia, em modo consecutivo,
com ou sem recurso a imagem, treinando competéncias especificas da interpretacio
como a tomada de notas ou a memorizacio, mas igualmente aperfeicoando o
desempenho linguistico das linguas A e B, uma vez que as situa¢oes obrigavam ao
recurso a refour.

Também, no final, destes exercicios foi distribuido um questionario aos
alunos. De forma consensual, os alunos manifestam também a sua preferéncia pela
versdo audio, alegando que a imagem, continua a ser um elemento perturbador e de
distracgdao. Contudo, foi também referido por alguns alunos que, apesar de nio
terem grande dominio da lingua Alemd, elementos paralinguisticos como a

linguagem gestual foram extremamente uteis no desempenho da tarefa.
2.3.4. Interpretagdo Remota com o Skype
Impossibilitados de realizar video-conferéncias com o exterior, por motivos

de ordem técnica, que mais tarde seriam ultrapassados, decidimos utilizar para o

efeito o software com o qual os alunos mais estavam familiarizados, o Skype.
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Foram, no total, trés as aulas que dedicimos ao uso do Skype, cumprindo, cada
uma delas, objectivos especificos.

Na primeira aula, efectudmos uma ligacio ao estrangeiro (Grécia), via Skype,
onde, em modo consecutivo, os alunos interpretaram uma entrevista relativa ao
multilinguismo infantil. No decorrer deste cenario especifico, os estudantes-
intérpretes tinham contacto visual do entrevistador (tanto no ecrd, como
fisicamente), s6 viam contudo, o rostrum da pessoa entrevistada, que participava via
video-conferéncia. Na sessio seguinte foi distribuido um questionario aos
formandos, no qual estes, em termos gerais, j4 apontam a imagem, como um
clemento de auxilio no seu desempenho como intérpretes, ie. o elemento
“imagem” ja nio surge como algo perturbador. Como elementos perturbadores e
factores de distrac¢io sido agora referidos problemas de ordem técnica, tais como
interferéncias no som ou na imagem. Para ultrapassar tais dificuldades, os
formandos indicam ter usado como estratégias a antecipagio do que poderd vir a
ser dito, em determinada situacio comunicativa, concentrando-se em todo o seu
contexto.

Uma outra situa¢do comunicativa treinada com o Skype envolveu a
participacio de uma convidada que trabalha no Departamento de Tradugio da
Assembleia da Republica Portuguesa, que via video-conferéncia possibilitou aos
intérpretes em formagao a ocasiao de treinarem interpretacio em modo simultineo
e consecutivo com recurso a relais.

Finalmente, uma vez que como defendem varios autores, entre os quais Lee
(2007) e Mouzourakis*(2009), a Interpretagio Remota também deve ser treinada
com recurso ao ensino a distancia, utilizamos o Skype para uma experiéncia de
interpretacdo remota em modo consecutivo, que envolveu a participa¢io dos varios
alunos que em suas casas puderam experimentar as varias dificuldades de

interpretar um discurso etéreo, apenas com recurso a dudio, uma vez que o Skype

4 Referimo-nos aqui ao paper apresentado por Panayotis Mouzourakis nas Jornadas Internacionais de
Interpretagio do ISCAP (JOININ): Interpretagio Analdgica e Digital, que decorreram no ISCAP em 14 de
Novembro de 2008 e cujas actas se encontram no prelo. Cf. http:/ /www.iscap.ipp.pt/joinin/



polissema 9 2009 185

ndo permite visualizar mais do que duas pessoas.

o

A introdugdo de programas de b-karning nos curricula de Interpretacio
alias uma realidade estruturada no Instituto Superior de Contabilidade e
Administragio do Porto, uma vez que de forma alargada os professores usam a
plataforma on-line Moodle, para disponibilizarem ficheiros audio e video aos alunos,
que assim podem de forma auténoma aperfeicoar e monitorizar o seu desempenho,
visto que os ficheiros disponibilizados tém, nio raras vezes, para além da versio

original, a versdo de um intérprete profissional.

2.4. Competéncias avaliadas

Tendo em mente aqueles que sdo os desiderata que o Directério Geral de
Interpretacio da Comissao Europeia subscreve num documento intitulado
“European Masters in Translation”, datado de 20006, e que serve como referéncia
pata o planeamento, avaliacdo e comparagio de curriculos programaticos na area da
Traducdo e Interpretagio, bem como de um documento assinado por Yves
Gambier em nome do EMC e publicado em 2008, sob o titulo “Compétences pour
les traducteurs professionnels, experts en communication multilingue et
multimédia”,® e ndo descurando, finalmente, toda a nossa experiéncia prévia e
investigacdo no ensino e desenho de curricula em Interpretacdo, nomeadamente
para a Licenciatura Bi-Etapica em Tradugio e Interpretacio Especializadas,
delimitaram-se como essenciais para a disciplina de IRT, as seguintes competéncias:

1.Adquirir fluéncia e dominio discursivo na lingua activa A (Portugués);

2.Consolidar competéncias comunicativas e de escuta avan¢adas na lingua
activa B (Francés/Alemio/Inglés);

3.Dominar as novas tecnologias ao servico da interpretagio, nomeadamente

5> Disponivel em:
http://ec.curopa.eu/dgs/translation/external_relations/universities/master_cutriculum_en.pdf

¢ Disponivel em:
http://ec.curopa.eu/dgs/translation/external_relations/universities/emt_dgt_emt_expert_group_en.htm
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no contexto da interpretagdo remota e da interpretacio com recurso a imagem;
4.Integrar teorias e conceitos do dominio da interpretagdo remota;
5.Identificar situagbes e contextos de comunicag¢do para melhor adaptar
estratégias de interpretacio.

6.Desenvolver estratégias de trabalho especificas para o exercicio da
profissio de intérprete no contexto da interpretagdo remota;

7.Preparar-se autonomamente para sessdes de interpretacio;

8.Monitorizar o processo ¢ o desempenho, desenvolvendo a capacidade de
auto-correcgao.

Foi nosso intento que estas oito competéncias basicas desenvolvessem grosso
modp as seis competéncias que o estudo coordenado por Yves Gambier releva
como sendo fundamentais para o ensino e aprendizagem da interpretacio ¢ da
traducio, a saber:

(i) “compétences en matiére de prestation du service”

(i) “compétence linguistique”,

(i) “compétence interculturelle”,

(iv) “compétence en matiere d’extraction d’information”

(v) “compétence thématique”

(vi) “compétence technologique”.

Assim sendo, poderiamos dizer que a primeira competéncia descrita por
Gambier corresponderia a nossa competéncia nimero 6, o desenvolvimento de
estratégias de trabalho especificas para o exercicio da profissio de intérprete no
contexto da interpretacdo remota, a competéncia linguistica corresponderiam os
nossos primeiro e segundo ponto, a competéncia intercultural estaria integrada no
ponto numero 5, “identificar situa¢des e contextos de comunica¢io para melhor
adaptar estratégias de interpretagio”. A competéncia de extrac¢do de informacio
equivaleriam os pontos 4 e 8, isto é a integracdo de teorias e conceitos no ambito
da Interpretacdo remota e o saber monitorizar o processo e o desempenho,

desenvolvendo a capacidade de auto-correccio. Quanto as duas ultimas



polissema 9 2009 187

competéncias, a tematica e a tecnoldgica, seriam abarcadas pelo ponto 7, preparar-
se autonomamente para sessoes de interpretacdo ¢ dominar as novas tecnologias ao
servico da interpretagdo, nomeadamente no contexto da interpretagio remota ¢ da
interpretagdo com recurso a imagem.

Neste contexto, ¢ como ja foi relatado, foram vdrios os cenarios
comunicativos desenhados, de forma a treinar e a desenvolver competéncias no
ambito da interpretagdo remota e da tecnologia utilizada, o que conduzia a posteriori
a uma reflexdo de cariz tedrico sobre as consequéncias e vicissitudes que envolvem
cada situacio comunicativa especifica. Este trabalho de apuramento da técnica de
interpretagdo remota, ndo secundarizou, porém o trabalho linguistico, que
acreditamos dever ser preponderante na formacio de intérpretes.

Portanto, no decorrer do curso, para além de diversas experiéncias
colaborativas e multilingues levadas a cabo com o software da Polycom ou
simplesmente com o auxilio do Skype, insistiu-se na quantidade e diversidade de
discursos audiovisuais a que se expuseram os alunos, bem como na importancia da
preparacio prévia do trabalho do intérprete. O uso de recursos audiovisuais para o
ensino da interpretagdo tem ja longa tradi¢do no ISCAP. Data ja da antiga
Licenciatura Bi-Etdpica em Traduc¢do e Interpretagio Especializadas a introdugio
de textos audiovisuais no ensino da Interpretacdo e, por conseguinte, o treino de
interpretacdo a distdncia ¢ algo com o que os alunos do ISCAP estavam ja
amplamente familiarizados.

A nossa experiéncia prévia de uso de recursos audiovisuais durante a antiga
Licenciatura ndo foi descurada aquando da preparagdo da nova disciplina de
Interpretacio Remota. De facto, se no inicio o objectivo da introducdo destes
textos tinha sido o de meramente treinar a variedade e versatilidade de discursos,
rapidamente nos apercebemos de que a Interpretagio Remota, apesar das
resisténcias, ndo deixara de ser uma realidade muito préxima. A utilizagdo destes
recursos cumptria, assim, um duplo objectivo. Por um lado, expunha os formandos

a situagdes reais, oradores reais e variados, treinando, simultaneamente uma
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situagdio comunicativa que, num futuro préximo fard parte do quotidiano
profissional do intérprete, o trabalho a distancia’.

Desta forma, avaliacio da qualidade da interpretagdo teve em conta aqueles
que sdo os critérios usados pelos clientes dos servicos, nomeadamente a fiabilidade
a fidelidade e fluidez do discurso, o que supde um perfeito dominio linguistico,
sintactico, semantico e pragmadtico, entendendo a adaptagio ao contexto de
interpretacdo remota como uma competéncia de cardcter pragmatico.

Por conseguinte, quando ponderimos que releviancia conferir ao
desempenho linguistico em relacdo a capacidade de lidar com a interpretacdo a
distdncia, cedo nos apercebemos que, se ¢ verdade que a exposicdo e o treino
intensivo das condi¢cSes do novo modus operandi servirio para formar uma nova
geracdo de intérpretes, a melhoria do desempenho linguistico de uma tarefa
cognitiva de tanta exigénci, deve ser sempre o objectivo primeiro e dltimo de
qualquer formacio em interpretagio, uma vez que toda a formacio de intérpretes

tem claramente uma vertente profissional.

2.5. Novos percursos

Resolvidos que estdo problemas de ordem técnica, temos treinado, neste
ano lectivo, a interpretacio com recursos que, em quase todas as apresentagdes e
conferéncias, servem de suporte aos discursos dos oradores. Para esse efeito,
incluimos exercicios de interpretagio remota, nos quais a atencdo dos nossos
discentes ndo estara centrada apenas na interpretagdo do discurso a ser proferido
por determinado orador, mas também em powerpoints, ficheiros multimédia, etc. O
equipamento VSX 7000 ¢, neste caso concreto, particularmente 1til, a0 permitir a

visualizagdo simultanea do orador e do ficheiro powerpoint no posto de cada

7 Talvez resida aqui uma das razdes que explica a aceitacdo das condigbes de trabalho remoto pelos
nossos alunos. De facto, embora tenhamos consciéncia de que ha causas multifactoriais que o explicam,
quando aborddvamos a questdo da desconfianga dos intérpretes profissionais sobre as condigdes de trabalho
a distancia, isto causava sempre a perplexidade dos nossos habituados a trabalhar sem contextualizagio e sem
recursividade da audiéncia.



polissema 9 2009 189

intérprete, podendo aumentar “the perceptual illusion of non mediation”, nas
palavras de Lombard e Ditton (1997).

Acreditamos ser de vital importancia que os alunos de IRT nio adquiram
apenas as competéncias necessarias para a realizagdo de diversos exercicios e tarefas
de interpretagio simultinea ou consecutiva, mas também competéncias
imprescindiveis para proferir discursos, utilizando para tal o equipamento VSX
7000. Pretendemos, por um lado, que os nossos formandos tenham uma postura
correcta, quando estdo a proferir determinado discurso, perante uma camara de
video. Por outro lado, temos como objectivo mostrar que uma postura incorrecta
de um orador, numa situacio destas, ira, decerto, dificultar a tarefa do intérprete.
Como tal, temos vindo a insistir, cada vez mais, em actividades, nas quais os alunos
ndo realizam apenas exercicios de interpretacio, mas em que preparam Os seus
proprios discursos — geralmente de temas livres a sua escolha — e profiram os
mesmos, utilizando o equipamento referido. Esses discursos sdo interpretados por
um ou dois alunos, enquanto docentes e restantes discentes estio a apontar
aspectos positivos e menos bem sucedidos, tanto do discurso proferido como da
interpretacdo realizada. Esses aspectos, geralmente, sdo debatidos em uma ou duas
sessdes de aulas subsequentes a realizagdo destas actividades. E, enfim,
extremamente importante apostar na formacio como formadores de intérpretes e
na formacdo dos nossos discentes, com actividades extra-curriculares. Na ja
referida JOININ, organizadas pelo CML em Novembro de 2008, estiveram
presentes Panayotis Mouzourakis (Parlamento Europeu), cujos fundamentos
tedricos sobre IRT serviram de grande inspira¢do para as nossas aulas teoricas;
Gary Mullender (Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa); Elena Zagar
Galvio (Faculdade de Letras da Universidade do Porto) e Luis Alonso Bacigalupe
(Universidade de Vigo). Foram debatidos, também em conjunto com discentes,
varios aspectos cientifico-pedagbgicos imprescindiveis para a formacio de
intérpretes do século XXI. O tema incidiu sobre a “Interpretagdo analdgica e

digital”, focalizando a ambiguidade de sentido patente no titulo: o adjectivo
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‘analégica’ remetendo para o significado ‘semelhante a realidade’, para a tecnologia
analégica hoje ja ultrapassada e, ainda, para a quinésica; o adjectivo ‘digital’ tendo
como referente a tecnologia actual, a realidade virtual e os dedos, teclando?.
Devemos, igualmente, referir, no ambito dos eventos realizados no ISCAP,
as III Jornadas de Francofonia, que decorreram em Margo de 2009. No decurso
destas jornadas, dois alunos interpretaram remotamente as intervengdes de Isabelle
Roussel-Gillet, professora da Universidade de Lille 2, e de Marina Salles, professora
da Universidade de La Rochelle, que estavam ligadas a este evento via

videoconferéncia.

3. Conclusbes

A implementa¢io de uma unidade curricular é sempre um processo moroso
e problemitico, cujas vicissitudes devem ser colmatadas casuisticamente,
aperfeicoando as metodologias que se revelaram adequadas, rejeitando as que nio
resultaram e experimentando estratégias pedagdgicas renovadas numa busca
continua por melhores resultados. A reedi¢do do segundo ano do Mestrado em
Traducdo e Interpretacio Especializadas veio possibilitar a concretizagdio de
projectos pedagogicos ja idealizados, no ano lectivo anterior, mas que nio tinham
sido possiveis por motivos de ordem técnica. De facto, as complexidades das redes
informaticas e a necessidade que as institui¢Ges tém de se proteger contra o exterior
fazem com que haja bloqueios aos sistemas de video-conferéncia, que sé sio
ultrapassados com a colaboragio do departamento informatico, no levantamento
de proteccdes e firewalls.

Todas as actividades e exercicios relatados até agora foram realizados nos
laboratérios do CML. Sio estes os espagos fisicos que temos a disposi¢do, para

transmitir conteddos tedricos e realizar exercicios praticos com 0S N0Ssos

8 Alias, a comunicag¢io de Elena Galvio foi bastante esclarecedora desta ambiguidade, e deu enfoque
aimportancia dos gestos para o trabalho do intérprete.
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formandos. Contudo, coloca-se, neste momento, a questdo, se tais exercicios de
interpretagdo remota nio deveriam ser realizados em modalidade a distancia. De
facto, os programas das unidades curriculares, no ambito dos estudos de
interpretagdo simultdnea e consecutiva, estio concebidos para uma forma de ensino
tradicional, i.e. para regimes quase exclusivamente presenciais. Contudo, com o
desenvolvimento das TIC surgiram igualmente novas condi¢oes de trabalho para
uma nova geracao de intérpretes, que tém futuramente de estar preparados a
realizar as suas tarefas, estando em locais deveras distantes de um orador e/ou de
um publico-alvo, ao qual se dirige determinado discurso. Desta forma e de modo a
preparar os nossos discentes que realmente pretendem seguir uma carreira de
intérpretes da nova geragio, nio podemos ignorar, por completo, a modalidade da
formacio a distincia, o que jd é pratica comum em outros cursos superiores de
traducdo e/ou interpretacio, disponiveis em estabelecimentos de ensino supetiot,
por todo o mundo?. Alids, ha que encarar esta modalidade como um desafio, tal

como refere Ko (2006:67):

The challenge facing educators is to overcome the technical
constraints, maximize the advantages and the potential of
current technologies, and adapt pedagogies to best fit the new
technologies so as to achieve results comparable to those of on-

campus teaching.

Com o ensino a distancia, julgamos, também, que se tornard mais facil
transmitir aos estudantes-intérpretes a diferenca entre a interpretacio ‘presencial’ e
a IR. Apenas quando desprovidos de qualquer contacto fisico com os restantes
alunos e com os professores é que sera possivel sentirem verdadeiramente a sua
propria auséncia e compreenderem o que podera significar ser um intérprete a

distancia, sem rede, sem apoio técnico e com #put sensorial reduzido. Assim, a

® Uma hipétese de funcionamento seria dividir a turma: num dia comparecia uma metade, noutra
aula, outra metade, obrigando-nos a lidar com o conceito de distincia e com situagées comunicativas diversas.



192 polissema 9 2009

educagio tecnoldgica constitui tanto um meio como um fim.

Outra questio que se nos coloca no ensino da unidade curricular de IRT ¢ a
avaliagio do desempenho e a tendéncia para se relegar para segundo plano a
vertente linguistica, valorizando os aspectos que caracterizam e que sdo
determinantes para o ensino da IR. Como demonstra Pedro Duarte!?, ao propor, a
partir do esquema de Daniel Gile IS=O + P+ M + C, o esquema IRT = O + P
+ M +T + C (2008:20), o esfor¢o despendido na IR ¢ muito maior do que na
interpretacdo presencial. Isto significa que, idealmente, os alunos ja deviam ter tido
um treino intensivo e exigente em interpretacio — o que nem sempre se verifica —
para permitir lidar eficazmente com as diferentes situacGes e tecnologias, sem que
estas afectem negativamente o seu desempenho. Devemos, pois, reflectir, no inicio
de cada semestre, sobre o dominio linguistico dos alunos e, conforme os casos,
adequar os exercicios as suas necessidades.

Por outro lado, é peremptorio, cada vez mais, em qualquer drea, envolver os
estudantes no processo da sua aprendizagem, co-responsabilizando-os pelos seus
sucessos ¢ fracassos, permitindo-lhes uma consequente consciencializagio do que
significa ‘aprender’. As metodologias de ensino devem, de facto, passar pela
integracdo do aluno na procura das estratégias pedagoégicas mais adequadas. Isto
ndo significa, contudo, ceder a um certo facilitismo, como, por exemplo, retirar do
programa da unidade curricular IRT os contetdos tedricos, indo ao encontro da
ideia de que ‘o que interessa é a pratica’. Se bem que tenderemos para uma maior
dindmica entre a teoria e a pratica, e que esta dindmica seja fundamental, a
apreensio de conceitos basilares e mesmo a consolidacio da vertente mais
tecnologica advém da reflexdo e da capacidade para a abstrac¢io. Como tal,
consideramos o pensamento critico decisivo para o sucesso presente e futuro dos

nossos alunos, para que saibam sempre das suas limitacdes, das limitagdes dos

10 Pedro Duarte, enquanto aluno deste primeiro ano de mestrado e pela sua ligagdo ao CML,
colaborou na implementacio da vertente tecnolégica. Ao esquema de Gile, em que IS — Interpretacio
Simultanea; O- esforco de ouvir, analisar e compreender; P — esfor¢o de produzir; M- esfor¢o de memoria de
curto prazo; e C — esforco de coordenagio, Pedro Duarte acrescenta o T: ‘o esforco de mediagio
tecnologica’.
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outros ¢ da propria tecnologia.

Por fim, ja ndo se justifica trabalharmos isoladamente. Por isso, contamos
enriquecer os nossos curricula com contactos com estabelecimentos de ensino
superior, de modo a planearmos e realizarmos, conjuntamente, estratégias

pedagdgicas, exercicios e actividades, no ambito da formacio de intérpretes.
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