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Pessoas, Organizacdoes e Comprometimentos

As organizacdes modernas devem ser organizadas de pessoas para pessoas. Devem empenhar-se em conceber
praticas de gestdo que promovam, de forma combinada e harmdnica, a consisténcia organizacional e o
desenvolvimento individual, facilitando o processo de comprometimento. As pessoas, enquanto colaboradores dessas
mesmas organizacdes, devem ser incentivadas a uma saudavel integracao cultural, canalizando o seu desempenho
para um “bem comum”, traduzido em resultados econdmicos e mérito social.

“As pessoas sao o activo mais precioso das organizacdes”. A maioria de nds tendera certamente a concordar com esta
premissa dir-se-ia trivial. Os activos de uma qualquer corporacdo constituem o conjunto dos seus bens, marcas,
direitos, entre outros. Comp&em o seu patrimdnio acrescido do seu capital. Activos devem ser capazes de gerar valor,
gue se deve traduzir ele proprio em exceléncia organizacional. Contudo os activos, seja qual for a sua natureza, sé por
si pouco podem gerar dado que necessitam de ser transformados e correctamente utilizados por forma a traduzirem-
se em produtos ou servicos. As pessoas sdo, na esséncia, a Unica e a mais critica das varidveis para a geracdo de valor
a partir dos activos da organizacdo. As pessoas transformam bons activos em exceléncia, ou nao.

Mas estas mesmas pessoas sao, acima de tudo, as suas circunstancias: interesses, valores, emoc¢des, sentimentos e
atitudes. As pessoas, portanto, possuem caracteristicas que ndo sdo compativeis com a sua utilizacgdo como meros
recursos ou activos — as pessoas nao sao profissionais porque “vestem” um cargo ou uma fungdo, sdo sempre pessoas.

No ambito da gestdo de pessoas, como activo estratégico das organizagdes, existem duas varidveis essenciais a
considerar as quais se assumem como criticas face a todas as outras, pela sua pertinéncia e importancia, a saber: o
“alinhamento organizacional” e o “comprometimento genuino”.

Por “alinhamento organizacional” compreendemos as praticas de gestdo corporativa. Organiza¢des correctamente
alinhadas desenvolvem praticas de gestdo que permitem a integracdo coerente dos seus processos internos,
optimizando os recursos e a sua utilizacdo eficaz. O alinhamento refere-se portanto a estrutura e, em teoria,
poderemos ter uma organizagdo perfeitamente alinhada ao nivel da sua estratégia de negdcio, capacidades
organizacionais, recursos técnicos e sistemas de gestdao, mas com fraquissimos indices de comprometimento por parte
dos seus colaboradores.

O comprometimento, por seu lado, refere-se sempre a pessoas e acarrecta necessariamente uma partilha por parte
dos individuos. Assim e de forma a propiciar esta partilha as organizagdes socialmente responsaveis devem respeitar
os seus colaboradores, tratando-os como individuos que sdo, disponibilizando-lhes os meios que lhes permitam sentir-
se integrados e valorizados mas igualmente preciosos, acompanhados e justamente recompensados pelo seu
desempenho e pelas suas realizagdes profissionais. Assume-se como critico, neste particular, a forte mobilizagao dos
colaboradores para a plena integracdo na cultura organizacional.

Surge, no contexto acima, a necessidade imperiosa de desenvolvimento de mecanismos de gestdo de pessoas que
favorecam a integra¢do de interesses individuais com os da organiza¢do, numa légica de optimizacdo do bindmio
“comprometimento/alinhamento”, propiciando a participagdo activa das pessoas no seu préprio processo de melhoria
e no da organizagdo, como consequéncia.
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